Tourenplanung NEU

1 EINLEITUNG - GRUNDPRINZIP DER TERMINPLANUNG

In dieser Anleitung wird beschrieben, wie die neue Tourenplanung alternativ zur bisherigen Routenplanung
verwendet werden kann.

1.1 UNTERSCHEIDUNG ROUTE —TOUR (BISHERIGES / NEUES SYSTEM)

Um die bisher verfiigbare Terminplanung iber Routen von der neuen Terminplanung tber die Touren abzugrenzen,
haben wir uns entschieden unterschiedliche Bezeichnungen fiir ,,Route” und ,Tour” einzufiihren.

1.1.1  Prinzip der Terminplanung Giber die Route (bisheriges Verfahren)

Flr die Terminplanung werden mehrere Objekte zu einer Route zusammengefasst. Dieser Route werden dann fur
alle Kehrmonate konkrete Termine eingetragen, die dann zu den Objekten geschrieben werden. Fiir die Vergabe der
konkreten Routentermine stehen mehrere vordefinierte Verfahren zur Auswahl, sodass die Termine nicht jedes Jahr
manuell vergeben werden missen, sondern aus dem Vorjahr, bzw. aus einer bestimmten Definition (,1. Montag”,
,1. Dienstag, ...) Ubernommen werden kénnen.

Die Terminplanung liber Routen steht weiterhin uneingeschrankt zur Verfigung. Fiir all jene, die mit dieser
Terminplanung bisher gut zurecht gekommen sind, besteht kein Grund auf die Tourenplanung zu wechseln.

1.1.2 Terminplanung tiber Touren (neues Verfahren)

Dem neuen Verfahren (,, Tourenplanung®) liegt ein vollig anderer Gedankengang zugrunde. Die Objekte werden
dabei nicht mehr in fixe Routen unterteilt, sondern es werden nach verschiedenen Gesichtspunkten (Arbeitszeit,
Anzahl Objekte,...) eine gewisse Anzahl Objekte zu einer Tour zusammengefasst, die dann von einem Mitarbeiter an
einem Tag gemacht werden soll. Im Grunde wird dabei fiir jeden Mitarbeiter fiir jeden Arbeitstag des Jahres eine
Tour definiert.

Das Grundkonzept der Tourenplanung sieht dabei vor, dass eine gedachte Linie (,, Tourfolge“) durch das gesamte
Kehrgebiet gezogen wird. Diese Tourfolge soll dabei die topografischer Anordnung der Kehrobjekte widerspiegeln.
Entlang dieser (gedachten) Linie werden dann alle Objekte besucht und die Kehrung durchgefiihrt. Am Ende
angekommen beginnt man wieder von vorne und fiihrt die ndchste Kehrung (,,Kehrgang”) durch. Nicht alle Objekte
werden dabei bei jedem Kehrgang besucht. Hat ein Objekt nur eine oder zwei Kehrungen, so wird es beispielsweise
beim zweiten Kehrgang ausgelassen und es wird das nachste Objekt entlang der Tourfolge besucht, dass fiir diesen
Kehrgang eingetragen ist.

Sinn der Tourenplanung ist nun, diese gedachte Linie fir jeden Kehrgang auf , Tagesrationen” (=Touren)
herunterzubrechen.

Es kdnnen bis zu 6 Kehrgange im Jahr geplant werden. Objekte mit mehr als 6 Kehrungen kénnen also nicht lber die
Tourenplanung terminisiert werden. Fiir diese Objekte kann alternativ die Terminplanung tGber Routen verwendet
werden.
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1.2 GRUNDLEGENDE UBERLEGUNGEN ZUR TOURFOLGE UND KEHRGANGEN

Anhand der folgenden schematischen Darstellungen mochten wir diese Punkte erldutern, weil sie wichtig fr das
Verstandnis der neuen Tourenplanung sind.

Einleitend muss Gberlegt werden, wie viele Runden (=Kehrgange) im Jahr erforderlich sind, um fir alle Objekte die
vorgesehenen Kehrungen durchfiihren zu kénnen. In der Regel werden 4-6 Kehrgdnge geplant werden.

Eine gdngige Variante ware 5 Kehrgédnge (4 reguldre in der Heizsaison + 1 Sommerkehrung) vorzusehen. Ein Objekt
mit 3 Kehrungen ware dann beispielsweise am 1, 3 und 4 Kehrgang zu besuchen. Am 2 und 5 Kehrgang geht der
Mitarbeiter an diesem Objekt vorbei.

Ausgangslage:

Es gibt 2 StraBen mit jeweils 4 Objekten links und
rechts der StralRen. Diese Objekte werde durch die
Tourfolge in eine durchgehende Reihenfolge gebracht.
Diese Reihenfolge besteht aus alphanummerischen
Zeichen, also Zahlen und Buchstaben. Im nachsten
Schritt wird nun fiir jedes Objekt festgelegt, wie viele
Kehrgdnge pro Jahr erforderlich sind und welche
Objekte Uberhaupt durch die Tourenplanung erfasst
werden sollen.

Objekte mit mehr als 6 Kehrgangen pro Jahr kénnen
nicht durch die Tourenplanung vergeben werden.

Im nachsten Schritt wird nun festgelegt, bei welchem
Kehrgang welches Objekt besucht werden soll. Objekte
mit der maximalen Anzahl von Kehrgdangen missen
jedesmal besucht werden, wahrend bei anderen
Objekten festgelegt werden kann, bei welchem
Kehrgang es besucht werden soll.

Sind die Kehrgange festgelegt, so wird die Runde 4-6
mal durchgegangen und es werden solange Objekte zu
einer Tour zusammengefasst, bis das Tagesmaximum
erreicht ist.

Hier ein Beispiel flir ein Objekt mit 2 Kehrgangen. Dieses Objekt wird beim Kehrgang 2 und 5 besucht.

F.ontakte Leistungen | Freise | Angebot | Rechnungen Skizzen
T aritMr lezeichhiung Stk G4k
F.undentr Tumr. Fang  Feuerst.
a202 F.-Uberpr 1580 kw! 1 1] [
| | F.-Uberpr | L« |5 =l |+
L | | 2| 2004
|56 Gasfang 120-300 ki 1 1 - E E -
1 2000 —
Opt Optizche Uberpriifung gem Stk0 2018 & 7 Abs. 3 1 1] - E -
1 2Mma -
Kehrgang 2 Kehrzang 5_‘
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1.2.1 Touren

Eine Tour ist dabei die Arbeit eines Mitarbeiters an einem Tag. Jedem Objekt wird fiir jeden Kehrgang an dem es
besucht wird eine eigene Tour zugewiesen.
Jede Tour hat dabei folgende Eigenschaften:

e Tournummer: Das ist die eindeutige Kennung der Tour. Die Tournummer ist eine Zahl von 1-10000.
Es ist hier eventuell empfehlenswert, jeden Kehrgang mit 1000 zu beginnen.
Dh. Tournummer 2043 wiirde hier bedeuten, dass es sich um eine Tour im 2. Kehrgang handelt. Konkret um
die 43te Tour der 2ten Runde. (Achtung: Nicht zwangslaufig der 43.te Tag!)

e Kehrtag: Das ist der Arbeitstag des Jahres an dem die Tour durchgefiihrt werden soll. Uber den Arbeitstag
wird dann fir jedes Jahr ein konkretes Datum vergeben.

e Zuordnung: Uber die Zuordnung kann jede Tour auch einem bestimmten Mitarbeiter zugordnet werden.

e Tourname: Optional kann fir jede Tour auch ein Name vergeben werden. (bei vielen Touren meist zu
aufwendig)

Diese zugewiesenen Touren bleiben in der Regel auch die folgenden Jahre die gleichen.
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2 VORAUSSETZUNGEN / VORBEREITUNG

2.1 PROGRAMMVERSION

Die Tourenplanung ist ab Version 3.3.3 verfligbar.

2.2 ROUTE MIT PLANUNGSTYP ,, TOURENPLANUNG“

Alle Objekte, die Gber die Tourenplanung erfasst werden sollen, miissen in der Hauptroute eine Route zugewiesen
haben, deren Planungstyp auf , Tourenplanung” festgelegt ist.

Die Zuordnung des Planungstyps einer Route erfolgt unter , Arbeitsplanung/Terminplanung”.

Route

Tour " OK (" Keine Planung € Tup 1 [Leistungen] € Typ 2 [Anzahl Kehr)
" i T i

Beispichoute Twp 3al.Mo, ] Twp 3[1.Mo, 1.04] Typ 4 [Tag jg Monat]

& Tourenplanung € Typ & [frbeitstage] € Tep B [Teiouke)

Hinweis: Es muss sich nicht bei allen Objekten um die gleiche Route handeln, es kdnnen durchaus verschiedene
Routen zugeordnet werden. Alle diese Routen missen aber auf den Planungstyp , Tourenplanung” zugeordnet sein.

2.3 VERGABE DER ARBEITSZEITEN

Sollen die Touren anhand der kalkulierten Arbeitszeiten berechnet werden, so miissen die Arbeitszeiten auch
moglichst realitatsnahe definiert werden.

Hinweis: Die Tourenplanung muss nicht Giber Arbeitszeiten erfolgen. Es ware genauso moglich, eine Tour zu 20
Objekte zu definieren.

2.3.1 Allgemeine Arbeitszeiten / Wegzeiten
Die Einstellung der allgemeinen Arbeitszeiten erfolgt tiber ,Extras/Optionen/Programmoptionen/Sonstiges”:

T eminplanung Dabei sind Beginn und Ende, sowie eine Pausenzeit einzutragen.

Iv Arbeitzeit berechnen

¥ Termine mit Uhrzsit ankiindigen Wichtig flr die Berechnung der Arbeitszeit ist hier auch die

allgemeine Wegzeit. (Hier 8min) Diese Zeit wird bei JEDEM
Objekt einmalig addiert und beschreibt die Zeit zum Erreichen
eines Objekts, inklusive Zeit fur Arbeitsvor- und Nachbereitung.

Arbeitzzeit: 0E:00) biz 1530
Pauze: 12:00] biz (12230
“whiegzei pro Objekt: (8 =y in

2.3.2 Zusatzliche Wegzeiten

Angaben zur Kehrung .. . . . . i ):
KehiblatiNg Hauptkehr, Wegzsi Fir entlegene Objekte kann im Objektstamm eine zusatzliche
-83333 £4] ] Wegzeit eingegeben werden. Diese wird zur allgemeinen
Fiouten: Mitarbeiter : :
<keiner - Keine Route zugeteilt - |1 - Wegzelt addiert.
hd hd Strategien:

; = = Sinnvoll ist es, eine allgemeine Arbeitszeit einzugeben und nur
Dbjektyp: - . . o .
I - besonders aufwendige (entlegene) Objekte mit einer
kehikate Kok TF zusatzlichen Wegzeit zu versehen. Dadurch muss nicht fir alle

Objekte eine Wegzeit eingegeben werden.
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2.3.3 Arbeitszeiten im Tarifstamm

Routenplanung In der Tarifverwaltung kann/muss fuir jeden Tarif die
[v Termine vergeben fiir; durchschnittliche aufzuwendende Arbeitszeit dafiir eingetragen
(¥ Hauptroute ' Meberroutz 0 Sonderroute werden. Dabei wird zwischen Haupt-, Neben- und Sonderzeit

unterschieden.

Hauptzeit: Zeit, die zur Erledigung der Arbeit generell
Hauptzeit; 15 min| Sonderzeit 10 mir erforderlich ist.

MHeb it: inl Schmutzarbeit: % . o g . .
e 0 min| sehmutzarbel]  100% Nebenzeit: zusitzliche Zeit, die pro Nebeneinheit

(Geschoss/kW/Stundensatz, etc.) zusatzlich erforderlich ist.
Sonderzeit: Zeit, die zur Anwendung kommt, wenn das Kastchen gelb gefarbt wird.
Schmutzarbeit: Handelt es sich bei der Tatigkeit um Schmutzarbeit, so sollte hier 100% eingegeben werden.

Erklarung zur Nebenzeit:

Die Nebenzeit wird mit dem Multiplikator GM unter Leistungen multipliziert. Bei normalen Kehrungen wird die
Nebenzeit keinen signifikanten Einfluss haben. (Anzahl der Geschosse ist weitgehend egal)

Es gibt allerdings Tarife (zB: Stundensatz), die Gber die Nebeneinheit (Feld GM enthélt die Anzahl der Viertelstunden)
verrechnet werden. In diesem Fall ware der signifikante Wert in der Nebeneinheit einzugeben.

Hinweis: Die Vergabe der geschatzten Arbeitszeiten ist natiirlich nicht zwingend erforderlich, erleichtert die
Abschatzung der Touren allerdings doch erheblich. Wird die Tourenplanung nur anhand der Anzahl der Objekte
vergeben, so ist die Arbeitszeitberechnung nicht notwendig.

2.4 HARMONISIERUNG DER KEHRKASTCHEN

Fir jedes gesetzte Kehrmonat wird ein Kehrgang verwendet. Sind die Kehrkastchen so unglinstig gesetzt, dass viel
mehr als 6 Kehrgdnge erforderlich waren, so kann dieses Objekte nicht iber die Tourenplanung eingeteilt werden.

Hier ein Beispiel flr schlechte und gute Einteilung der Kehrleistungen:

Kehrgang 2
TaiifNi  Bezeichnung Stk G/k: Ersch

KundenMNt Tire. Fang  Feuerst. Brennstoff Rhtmslabr 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112

\[ Kehrgang 2
\{ Kehrgang 3

TaifNr  Bezeichnung Stk G/ Ersch
KundenNr Tid. Fang  Feuerst Brennstoff Rhim/Jalr 1 2 3 4 5 6 7 8 83 101112

m Rfg bis 15 kW m Rig bis 15 kw 1 0 (- -
ae ‘ o ENEEEIE =0
132 Rfg 15 bis 50 k'w/ 1 ]Dzuuu *__EI | 9 El ..- 332 Rig 15 bis 50 kW 1 quuuu g
8202 F.-Uberpr 15-50 kiw' 1 1] 8202 F-Ub: 550 ki 1 0
i 2 znm* | I | ‘- ‘ I e l . 20 2004
106 F-#nlage 51-60 kW 1 1] () 106 F-Anl; 5160 kw' 1 0
L oeEl- O i -
= = = ©

é

KEINE optimale Einteilung Bessere Einteilung

Es gibt in der Tourenplanung unter , Hilfsfunktionen” eine Funktion, um die Kehrmonate automatisch zu
harmonisieren.

Uber ,F) Kehrmonate harmonisieren” kann eine Vereinheitlichung der Kehrmonate entweder fiir alle Objekte oder
flr die in der Tourenplanung geladenen Objekte erfolgen.

ACHTUNG: Diese Harmonisierung sollte nicht fiir vergangene Jahre oder fiir Jahre, fiir welche die Terminplanung
bereits abgeschlossen ist durchgefiihrt werden.
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3 PRINZIP DER TOURENPLANUNG / VORGANGSWEISE

Flr eine vollstandige Tourenplanung sind folgende 6 Schritte erforderlich:

1. Allen Objekte, die durch die Tourenplanung terminisiert werden sollen, muss eine Hauptroute zugewiesen
werden, die den Planungstyp , Tourenplanung” aufweist.

Alle zu planenden Objekte sind in einer Reihenfolge zu sortieren - Tourfolge festlegen

Festlegen, welche Objekte bei welchem Kehrgang besucht werden sollen > Kehrgénge festlegen

Jedem Kehrgang eine Tour zuweisen

Optionale Feinjustierung und Berlicksichtigung der Wunschuhrzeiten = Zeiten anpassen oder Objekte
verschieben

6. Jeder Tour ein konkretes Datum zuweisen

vk wnN

Die Schritte 1 bis 3 missen einmalig festgelegt werden und gelten fiir alle folgenden Jahre (solange die Kehrfristen
gleich bleiben).

Schritt 4 kann groRteils aus dem Vorjahr Gbernommen werden.

Die Vergabe der Uhrzeiten bzw. die Feinjustierung ist ohnehin optional und muss bei Bedarf jedes Jahr etwas
angepasst werden.

Schritt 6 muss fiir jedes Kalenderjahr natirlich neu gemacht werden. Bei vorausschauender Planung ist dieser Schritt
jedoch in wenigen Minuten erledigt.

Nachfolgend werden die einzelnen Schritte detailliert erklart.

3.1 ScHRITT 1— ROUTE FESTLEGEN

Uber die Rubrik ,,Routenplanung” der Bearbeitungsliste kbnnen mehrere markierte Objekte einer neuen Route
zugewiesen werden, falls dies erforderlich ist.

@) Bearbeitungsliste - 2023 - O X
Eiltsr -] Objekffilter - s Gy By a =23 BF [ [ Objsktimmer poshioniersn S =N D )
ima: - | [
Mitatbeiter - o Obijekt: = = = = = = = ¥ ¥ ™ [
Kehiterming varhanden fir Bis Objekt: Ld I~
123 456 78 8 101712 van Kehrblatt: Ll
VR FEE R PR Bis Kehrblatt:: a
L]
Moz were serzen & Hauphioule [l i
" Nebenmoute Gemeinde: bl ™
" Sonderaute Strafe: - [
Meue Foute: —— || Gicbiet: A
Lo hd \ Suchcade i
Mever Mitart: j || Oome | |u 0o04e 2 3 205032 Riedler Herbert Redterbacheigasse 2 4431 Millerhofen
ad Objekipool - | ||w 00052 2 3 206008 Mirtenhuber Redterbachergasse B 4431 Mitterhofen
Heues Kehibuch Kekmurger: S W |0 o057 7 3 20600 Niedereder Alois Redtenbacheigasse 13 4431 Milterhafen
abe O [ Fiterung e [ 0 0062 2 3 206017 “wider Gerhard, Primar Dr. Redtenbachergasse 18 4431 Mitterhafen
eriiEe PRES 2 3 204027 Thumhoer Redenbachergasse 24 4431 Mittethafen
Leistungsfilter. Nur Kehtungen || Neue Farbe O 2 Zuweisen W 00073 2 3 204031 Hauzvenwaltungs Martin Redterhachergasse 33 4431 Mitterhafen
% Kehungan dndem w0 0078 2 3 205018 Hartrann GrabH Redtenbachergasse 33 4431 Mitterhofen
w0 0083 2 3 204021 Edmagr Constance Rut Redtenbachergasse 45 4431 Mitterhofen
» ~ 0 0090 2 3 204-024 Haiderthaler Franz Redtenbachergasze 51 4431 Mitterhofen
4 Allgemein E"Eﬂ”é"%SStaiussf“’BMﬂ;‘at;' o qpqe [ |00ms 2 3 204004 Barta Markus Redtenbacheigasse 56 4431 Mitterhofen
5 rrrCErrrrrerr w0000 1 72 210-006 talle - Hablik G abriele Hillstrabe 3 4431 Mitterhofen
Ty Termine Lo Do - W 0005 7 42 21300 Begic Gertude Hillstrahe 10 4431 Mitterhofen
K] Aufgaben N?:»r:ram‘;a Demakte p% PREIEE 7 12 213004 Lengauer Suleiman Hllstrahe 15 4431 Mitterhofer
. Dffene Objskte anzeigen v [ [

Leistungen 8 .
Teilweise erlzdigts Objskte [~ ] -( >
BF Feuerstatten Offene Gunstkehrungen [ (N

Erledigte Objekte v 3 L el JANENE st [Jani[FebiiMariSpriMaiiuni.uiSugSenf OO, |[Teag]
Messungen ¥ #bgeschiossene Obiekte v [ « ||uh|kiil-e Abgasanlage - Kiiche/Einzelafen 1 3 065.1
o Mai L;tanlyp | zhae Abgasanlage - Zentralheizung bis 50, 1 3 2PLT 15kwBj 2010 v v
i & MNur Objekte e Abgazanlage - Winterofen/Zusatzhe, 1 21511 v
%’ MobileChim C NU! Parteien . o fid Uberpiiifung Feusrstatteerbindun.. 1) 0 0
" Dbjekte UND Pareien L fii [berpriifung Feusrstatte Aderhindun, 1 00
@ Einteilung Feuerbeschau " Partei, SONST Objekt
" Alle mit KEHRKARTE
B[ ¢ Nur Temine || v
Fioute Der Planungstyp fiir jede Route kann
Tour v | v tikbiv " Feine Flanung ¢ Typ 1 [Leistungen] € Typ 2 [&nzahl Kehr.] iiber , Arbeitsplanung /
(" Typ3a[lMa, ] Typ3[1.Ma, 1.0 € Typ4(Tagie Monat] ”
. . . “
+ Howenplanuneg © Typ 6 [Arbeitstage)  © Typ 6 (Teioute] Terminplanung” festgelegt werden.

Wird der Planungstyp ,, Tourenplanung” fiir eine Route festgelegt, so unterliegen alle Objekte dieser Route der neuen
Tourenplanung.
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3.2 SCHRITT 2 — FESTLEGEN DER TOURFOLGE

Dabei geht es darum, die Reihenfolge, in der die Objekte besucht werden, durch den ganzen Kehrbezirk zu ziehen
und in dem Feld , Tourfolge” festzulegen. Diese Tourfolge ist eine fortlaufende alphanummerische Reihenfolge tber
alle Objekte, anhand derer die Einteilung vorgenommen wird. Als zentrales Werkzeug fiir die Festlegung der

Tourfolge dient das Bearbeitungsfenster der Bearbeitungsliste, welches lber das Symbol E geoffnet werden kann.

Dabei kann schon in der Bearbeitungsliste eine 9 DBCheck: Bearbeitungswerkzeug - 2023 - o X
Filterung bZW. Sortierung der Reihenfolge E ’:7‘ E& Kehrtermin eintragen Sondertermine Kehiblattnr dndern
Vorgenommen Werden NaCh dem (")ffnen deS F.ehrblattnurarmer baw. Tourfolge new setzen:
. . . = | |Uber dieze Bearheitung kann die Kehrblath bzw. Tourfolge fiir jedes Objeskt d
Bearbeitungsfensters kann dann in der Rubrik e 1531500 o S TEREEO RS
EINErErale;
»Kehrblattnr andern” auch die Tourfolge Simone Steirerstrabe
. . a Steinerstrabe, .
festgelegt werden. Dabei muss auf die — *;k“;n - Newe  Kehblatr )@ [[5a3
Einstellung , Tourfolge” umgestellt werden. Steinersirabie e Nummeriren (+1) A 1o
rorika Steinerstrafie] | * New Nummerieren (+10] nzahl fibrende Hul 5
. .. . R . nzahl fubrende Mullen: -
Die Vergabe der nachsten fortlaufenden g:ef”e'st'aﬁe LRl Sieticle e Mo b Kl
. . . BINersirale; ¢ Kehrbuchi lGsch ummer oer kICK 10
Tourfolge kann entweder Uiber die ganze Liste, Frauengasse il der Tabele setzen -
nur Uber die markierten Objekte oder direkt Frauengasg
Frausngasse - . .
durch Klick auf das Feld ,,Tourfolge” in der Wasserberg % Pool vorher laschen o Markierte & Ganze Liste

Bearbeitungsliste erfolgen.

3.3 SCHRITT 3 - KEHRGANGE FESTLEGEN

3.3.1 Objekte laden

Es sind nun alle Vorbereitungen fiir die Tourenplanung getroffen. Die nachsten Schritte der Tourenplanung kénnen
nun Uber das Programmmeni , Arbeitsplanung/Tourenplanung” durchgefiihrt werden. Im ersten Schritt missen die
gewiinschten Objekte geladen werden:

@ Es konnen alle Objekte oder eine Auswahl der Objekte nach der
Taurenplanung | Towenbersicht | Statistk | Hifsfurktionen | Tourfolge geladen werden. Ist die Bearbeitungsliste ge6ffnet, so
_ugewiesen ] 2 3 4 § 6 besteht zusatzlich noch die Moéglichkeit, die aktuell gefilterten
@ Auswahl.. — O X | Objekte der Bearbeitungsliste zu laden.

& B TERR 1 In den ersten beiden Varianten werden immer nur jene Objekte

¢ Vondis Tourolge geladen, deren Haupteroute auf den Planungstyp , Tourenplanung”
definiert ist.

Beim Laden nach der Bearbeitungsliste gibt es diese Einschrankung
nicht, jedoch sollte man wissen, dass eine Zuordnung zu

o Kehrterminen trotzdem nur beim Planungtyp , Tourenplanung”
Ez werdeﬁ MUR Objekte geladen, mOglICh ISt

deren Hauptroute den Planungstyp
"Tourenplanung' aufweist]

x Abbruch o OK

[IBJEET K

" Aktuelle Bearbeitungsliste

Nach dem Laden der Objekte werden zunachst alle geladenen Objekte in der Liste angezeigt.
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3.3.2 Filterung

Tourenplanung l Toulen'u'bersicht] Statistik] Hilfsfunktionen]

zugewiesen 1 2 3 4 5 B
£ Kehrginge: [7

I rrr i Anzshl kehungen |1 il Mitarbeiter:
| ————

900 A Schloszergasse 103
930 A Schlosszergasse 35
A Schlossergazze 393
A Dachsberguweg 15
A Dachsbergweg 28
Z Aichetgasse 12
A Aichetgasse 13
A Aichetgasse 15
A Gleinkergasse 30
A Steinerstralle 5
A Gleinker Hauptstralle 2a
A Muhlbaverstrafle 14b
F Safrangarten 23
F Safrangarten 33

5 & %
OBJEET KEHRBLCH TOURFOL... Eint.. Tour YOWZEIT BISZEIT MADRESSE
A10180 A-0190
A110190 A-0200
A110200 A-0210
B10139 A-0580
B10145 A-0540
B10155 A-0750
B10156 A-07R0
B10158 A-0780
B10740 A120
B10205 A-1280
B10213 A-1380
B102351 A1E10
B1oz22 AA720
B103133 AAF0
B103134 A-1780

F Safrangarten 33

Eventuell wurden (bei friiheren Planungen)
die Kehrgange schon vergeben. Fiir die

kere  Vergabe der Kehrgdnge ist es von Interesse,
1 zu sehen, welche Objekte mit wie vielen
Kehrungen in der Liste sind. Dafiir sind die
Filterfunktionen im obersten Abschnitt der
Tourenplanung vorgesehen.

Bei jeder Umstellung einer Filterfunktion
wird der Knopf , Filter” aktiviert. Erst wenn
dieser gedrickt wird, wird der Filter
angewendet und es werden die Objekte
angezeigt, die den eingestellten Kriterien
entsprechen.

[ TS I VI

Kehrgidnge zugewiesen: Wenn aktiviert, werden nur jene Objekte angezeigt, deren Kehrgange bereits definiert sind.

1-6:

zugewiesen 1 2 3 4 5 B
K.ehrgdnge: [v
zB:

Zeigt alle Objekte an, die beim jeweiligen Kehrgang dabei sind.

YT pedeutet: Alle Objekte des 1. Kehrgangs anzeigen

Anzahl Kehrungen: Zeigt alle Objekte an, mit der angegebenen Anzahl von Kehrungen pro Jahr

Mitarbeiter: Alle Objekte, die im Objektstamm dem angegebenen Mitarbeiter zugeordnet sind.

3.3.3 Sortierung

Rechts kann die Sortierung der Objekte alternativ zur Tourfolge auch nach Objektnummer oder Kehrbuchnummer
erfolgen. Es wird allerdings empfohlen, fiir die Sortierung bei der Tourfolge zu bleiben.

3.3.4 Zuweisung der Kehrgénge

F.ehrgange zuweizen l

" Kehrgang manuell zuweisen:

123456
Zuweisungbehgang: [ T T

" Kehrgange automatisch anhand des letzten Kehrdatums berechnen:

1. Kehrgang:  01.01.2023

2 kehrgang: |01.03.2023 T
3. kehrgang:  |01.05.2023 *
4. Kehrgang: |071.07 2023 *
5. Kehrgang: |071.09.2023 &
B. Kehrgang: |01.11.2023 L

{» Kehrgange nach Kehrmonaten zuweizen

1. Kehrgang:  ab  Janner

2 kehrgang ab |Maz -
3. Kehrgang. ab |Juni -
4. Kehrgang. ab  |September -
5. kehrgang  ab |MWovember -

£ kehrgang  ab |kein B Kehrgang -

Markierte zuweizen | Alle 2uweizen |

3.34.1

Vergabe anhand des letzten Kehrdatums

Fir die Zuweisung der Kehrgange stehen 3 alternative
Verfahren zur Verfligung:

e Manuell
e Automatisch anhand des letzten Kehrdatums
e Automatisch anhand der Kehrmonate

Fir alle 3 Varianten kdnnen jeweils entweder alle
Objekte oder nur die in der Liste markierten Objekte
zugeordnet werden.

Hinweis: Markieren der Objekte durch Driicken der
Shift oder Strg-Taste und Anklicken, sowie lGber das
erste Symbol Uber der Liste.

Bei der manuellen Zuordnung werden die Objekte
einfach den hier angegebenen Kehrgangen
zugeordnet.

Bei den beiden automatischen Vorgangen werden die
Kehrgange vom Programm selbstdndig vergeben.

Dabei wird, abhdngig von der letzten Kehrung, versucht, die gewlinschten Kehrgange zu ,erraten”. Das kann
allerdings zu ungewiinschten Ergebnissen fiihren, vor allem dann, wenn bei Objekten mehrere Termine (wegen
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Nachkehrungen, etc.) vorhanden sind. Es kann hier also sein, dass es dem Programm nicht gelingt, die gewlinschten
Kehrgange richtig zu erraten. In diesem Fall muss Uber die manuelle Zuweisung ,nachgeholfen” werden.

3.3.4.2 \Vergabe anhand der Kehrmonate

Bessere Ergebnisse ergibt das Verfahren lber die Kehrmonate. Dabei kann festgelegt werden, welche Kastchen
(Kehrmonate) welchem Kehrgang zugordnet werden.

Im obenangefiihrten Beispiel gilt beispielsweise folgendes:

Es gibt nur 5 Kehrgange.

Kastchen im Janner+Februar - 1. Kehrgang

Marz, April,Mai - 2.Kehrgang
Juni, Juli, August - 3. Kehrgang
September, Oktober - 4. Kehrgang
November, Dezember - 5. Kehrgang

Das Verfahren bereinigt dabei geringfiigige , Konflikte” selbstdandig, dh. sind in diesem Beispiel bei einem Objekt
Kehrungen im Janenr und Februar vorgesehen, dafiir allerdings keine Kehrungen von Marz bis Juni, so wird
automatisch der 2. Kehrgang fiir die 2te Kehrung gesetzt (obwohl eigentlich hier keine Kehrungen waren).

3.3.5 Kontrolle der Zuweisungen

Falls alle Objekte korrekt den Kehrgangen zugewiesen
wurden, sollte bei diesem Filtereinstellungen die Liste
leer sein.

Zugemiezen

12 3456€6
Kehrgange: [~ T [T Anzahl Kehrungen

Sind noch Objekte vorhanden, so war fiir diese Objekte die automatische Zuteilung nicht erfolgreich. Fiir diese
Objekte missen die gewiinschten Kehrgange dann manuell vergeben werden.

Zusatzlich kénnen in der Liste Objekte aufscheinen, die mehr Kehrgdnge bendétigen wiirden. Diese missen Gber die
herkdmmliche Routenplanung terminisiert werden.

3.3.6 Zuweisung der Kehrgange (iber die Objektverwaltung

Kehrblatths Hauptkehr. Wenzsit In der Objektverwaltung gibt es den neuen Karteireiter ,Touren”. Darin
101-007 + B . . . S
- AUDBD/_{] sind alle fur die Termin- und Routenplanung relevanten Daten ersichtlich.
Routen: (Zusatzlich zu der bisherigen Anzeige im Objektstamm)

Taur - - |1

Uber die unteren Késtchen kann angegeben werden, in welchen

hd hd Kehrgdangen das Objekt besucht werden soll. (hier: 1,2,4,5).
[hrzeit: (0700w | biz (08:30 -
Wurschtag: - Der Radiobutton daneben stellt kein Datenfeld dar. Es kann hier nur
XX ... .. X X. ausgewahlt werden, fir welchen Kehrgang die Liste der zu dieser Tour
Kehrgéngs Touren Taurentermin gehorenden Objekte angezeigt werden soll.
1. v }_{] 0«
2 o
30 2 o
4 [ }_{] 'l
5 v }_{I i
BT 2 C
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3.4 ScCHRITT 4 - TOUREN ZUWEISEN

Die Kehrgange sind fiir jedes Objekt festgelegt, jetzt muss jeder Kehrgang in , Tageseinheiten” portioniert werden
und diesen Einheiten muss eine Tour zugewiesen werden. Um die Zuordnung vorzunehmen, muss ein Kehrgang nach
dem anderen bearbeitet werden. Dazu muss die Filterung auf den zu bearbeitenden Kehrgang gesetzt werden.

zugewiesen 1 2 3 4 5 6 Mit dieser Filtereinstellung wird der erste

Kehrgange: [ I [T &nzahl Kehungen Kehrgang bearbeitet. Mit Aktivierung des Filters
offnet sich ein weiteres Fenster, indem die
Touren festgelegt werden kénnen.

Kehrgnge 2uwsisen  Tour zuweisen Uber dieses Fenster erfolgt nun die Zuweisung
Ohiskte: 15 Automatisch einteilen nach Auswahlen der Objekte der Touren

o ) * Arbeitzzeit )
Leistungen: 31 £ Anzabl Obiskie “ IT 3 ’T 4
Coelrsle  HE £ Anzah Leistungen “ s Links oben werden statistische Daten der in der
E:E;Zj:;: XX R O AusVorisht 1o oeceinhet Liste markierten Objekte angezeigt, die bei der

' - Yarberech - 3 Festl

Ertsiung: 3 Vabeesimen|az0 1] _ Fesegn | Planung der Tour helfen sollen.
Tour 215 Markierte einteilen In der Mitte kann die Liste nach gewtlinschten
Tag: }_{] Zunrdnung: Alle einteilen Parametern po rtioniert Werden

Eine Einteilung nach der berechneten Arbeitszeit (fir diesen Kehrgang), nach der Anzahl der Objekte, der Leistungen
oder einfach eine Ubernahme aus dem Vorjahr ist hier méglich.

Dabei wird als , Tageseinheit” die gewiinschte Arbeitszeit, die Anzahl der Objekte oder Leistungen angegeben.
Sobald diese Tageseinheit erreicht ist, wird die nachste Tour gestartet.

Durch Klick auf ,,Vorberechnen” wird die Liste farblich in einzelne Touren portioniert. Eine Zuteilung der Touren
erfolgt in diesem Augenblick noch nicht!

Uber den Abschnitt rechts oben kénnen einzelne Blécke in der Liste markiert werden. Durch die Pfeile wird die
Markierung entsprechend verschoben. Dies ist bei der manuellen Feinjustierung der Touren eventuell hilfreich.

Uber ,Festlegen” wird der markierte Abschnitt der angegebenen Einteilung (hier 3) zugewiesen.

Im unteren Bereich wird die gewiinschte Tour (fiir den markierten Abschnitt) ausgewahlt. Die Parameter der Tour
kénnen (optional) hier gleich eingegeben werden. (Praktisch genligt es allerdings, nur die Tournummer
auszuwdhlen.)

Uber ,Markierte einteilen” wird der markierte Block der aktuell ausgewahlten Tour zugewiesen. Uber ,Alle
einteilen” wird die gesamte Liste entsprechend den vorberechneten Blocken den Touren zugewiesen. Dabei wird flr
jeden Block eine neue Tournummer gestartet.

Die Zuweisung der Touren muss nun fir jeden geplanten Kehrgang durchgefiihrt werden. Dazu den nachsten
Kehrgang in den Filtereinstellungen aktivieren und durch Klick auf , Filtern” laden.

Bitte nach Abschluss der Arbeiten Speichern nicht vergessen!
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3.5 ScCHRITT 5 — FEINJUSTIERUNG UBER DIE TOURENUBERSICHT

Die Zuweisung der Touren ist nun fertig. Uber den Karteireiter , Toureniibersicht” erhilt man eine gute Ubersicht der
eingeteilten Touren und die Reihenfolge der Objekte (Tourfolge).

@ DECheck: Tourenplanung - 2023 - m} X
Tourenplanung  Tourenibersicht 1 Statistikl Hilfslunktinnen]

- + Uhrzeiten einteiler: B
Tourhane: @ Jeden |1 34| markieren ! 3 % PupEErgiTe S
@ }_{] B @ automatizch

Zuordrung: vondbis | 1 }_{I

Kehitag: E M ™ Auto-Refresh " Five Minuten @ %AUE »

5 Objekt Name Adresse FLZ | Ot YoriZeil | BisZeit | Towfolge | Kehrbuch | Ke bonat | Tour | Zeit | Sorier. Uhrzeit -
B8 [Theodor Biistmay[Leichening 171160 [wien ([ JAooo0t002 T oo
g g 9358 Karl Mayr : H\ep!fe\dstraﬂe g 4923 Lohnsburg A-0020 101-004 1 1 1 aeo o
g q 1835 AT5W-5tein-5portclub Sumingerstralie 4 4400 Stieglach A-0030 101-004 1 1 1 023 0
10 10 8126 Giinther u. Gabriele Tews Lerchenring 2 1150 wien A-0050 101-005 1 1 1 017 0
1 11 2207 Franz Thama Habichtweg 7 4400 Stieglach 700 830 A-0060 101-007 1 1 1 oxi1g 0
12 12 8137 Hermine Bichler Lerchenring 7 1150 Wien A-007F0 101-007 1 1 1 017 0
13 13 9270 Johann W alis MNeustifter HauptstraBe 25 4010 Linz A-0100 10M-011 1 1 1 017 0
4114 3893 Chiistoph u. Elke Schrark Lettenstiads 22 9125 Kidhnsdor &0110 10m3 1 1 1 0018 0
}g ]g 1845 e - B 4400 Stieglach &mizn immd 1 1 1 0n1E 0
17 17 9289 ‘wherner Faltenhanz| Meustifter Hauptstrafe 46 4010 Linz A0210 101-023 1 1 1 017 0
13 18 9254 Giinter u. Marting Ritzlm... Meustifter Hauptstralle 50 4010 Linz A-0250 101-028 1 1 1 017 0
19 19 7308 Franz &ngerer Rieplfeldstraie 16 4923 Lohnzburg A0270 10-030 1 1 1 017 0
20 20 2306 Treuhand Huber Stefan Fadingerring 8 4400 Stieglach A-0340 101-043 1 1 1 axie 0
21 2 1534 August_Ruditz Leeb Steingasze 42 4407 Glenken A-0330 101-033 1 1 1 0036 0
2 23 9337 Bemhard Windhager  Risplfeldstrafie 22 4323 Lohnsbuig A0420 102004 1 1 1 0020 0
gj gé SUMME Ainzahl Dbjekte: 15 AnzahlLsistungen: 20 04:50 10:50
o5 o6 2281 Walter Buchmann Fegelpriclstrale 3 4400 Stieglach A-0430 102-005 1 1 2 oxz21 o
%6 27 9375 Leopold u. Hermine Katt... Rieplfeldstrafbe 39 4923 Lohnsburg A-0440 102-006 1 1 2 aeo o
27 28 a154  anfred Singer Amselstrabe 32 1150 wien A-0460 102-007 1 1 2 a7 o
28 29 9343 Urban Ritzimayr Angelikagasee 14 4923 Lohnsburg A-0490 102-011 1 1 2 017 0
23 30 9128 Weichzelbaumer Liedlgutweg 23 4010 Linz A-0530 102-m2 1 1 2 020 0
a3 6007 Josef Unterbruner Dammweg 15 4400 Stieglach 40540 102m3 1 1 2 0038 0
S RET 9353 Woellgang Klausberger  Angelkagasse 12 4323 Lohnsburg ADSED 102014 1 1 2 0320 0
n n REBZ Chiistine Farveleder Dammweg 17 4400 Stieglach A-0560 102-014 1 1 2 ani1s 0
M a5 a188 Kail Geretschlager Kiomassenweg B 1150 wien A-0570 102-017 1 1 2 a7 o
5 36 1865 Karl u. Bernadette Girkin... Surningerstrabe 57 4400 Stieglach A-0590 102-M7 1 1 2 ox1g 0
36 a7 9119 Peter u. Virginia Friesen... Liedlgutweg 16 4010 Linz A-DE10 102-019 1 1 2 017 0
37 38 R950 Herbert Steiner Mittere Gasse 1 4400 Stieglach A-0B20 102-022 1 1 2 ox1g o
I 9325 Roland Gruber Angelkagasse 25 4323 Lohnsburg 40640 102024 1 1 2 0017 0
33 j? 1585 GesmbH Teichmann  Stefan Fadingeiing 72 4400 Stieglach &OEFD TmemRd 1 1 2 SER
£ 42 2011 Klauz u. Sylvia Anzinger  Tiefer'weg 5 4400 Stieglach A-0890 102-035 1 1 2 020 0
42 43 SUMME Anzahl Objekte: 15  Anzahl Leistungen: 22 04:56 10:56
43 44 4114 Mario Schubert Ahornstralie 21 4402 Stieglach A-0700 102-090 1 1 3 017 0
44 45 4119 Franz u. Jutta Kapeller  Ahaornstrabe 26 4402 Stieglach AD710 102-095 1 1 3 17 o
45 4B 3927 Lumplecker ‘wWaldweg 2 4402 Stieglach A0720 103-002 1 1 3 ani1s 0
% 4 v |e14s Maximiian u. &nita Licht... Kiughweg 17 1150 Wien 40730 103004 1 1 3 017 0
< > 3949 Werner u. Gabriele Leic... Kriftnerberg 2 4400 Stieglach A-0780 103-005 1 1 3 0044 0 hd

(Hinweis: Symbolbild mit anonymisierten Testdaten! - in der Praxis sind die Objekte natirlich an dhnlicher Adresse!)

Dabei stehen folgende Funktionen fiir die Feinjustierung und Einteilung der Touren zur Verfligung:

T e Damit kénnen die Tourparameter (siehe Kapitel 1.2.1) fir die markierten
aurname:

Zuardnumng: E

K.ehrtam: E

Touren festgelegt werden. Mit dem Symbol E wird der nebenstehende
Wert zu den markierten Touren geschrieben.

Uber &l werden alle Touren gefiltert, die den Einstellungen entsprechen. (zB. Alle Touren mit Zuordnung , A“)’
Das Symbol ﬂ markiert alle angezeigten Touren.
Mit dem Symbol wird der Kehrtag fur alle markierten Touren fortlaufend gesetzt. (1,2,3....)

Uber das Symbol ﬂ kann eine Tour deaktiviert (unsichtbar) werden. Das wird verwendet, wenn die Tour (im
jeweiligen Jahr) nicht verwendet wird, dh. keine Objekte zugewiesen hat.

Hinweis: Fir Anpassungen der Tourenparameter wird empfohlen, die Anzeige der Objekte auszuschalten.

Dieser Abschnitt stellt einige Funktionen zum Markieren der Touren zur

Jeden |1 |*q| markieren N ) e o )
Verfligung. Hier kann beispielsweise jede 3te Tour markiert werden.

wondbiz |1 }_f] }_f]

[ Auto-Refresh Uber diese Funktion kénnen Kehrtage und Zuordnungen zu Touren bequem
durchgefihrt werden.

-
-
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Auto-Refresh aktualisiert automatisch die Anzeige der Objekte, wenn sie per Drag & Drop in eine andere Tour
verschoben wurden. (erzeugt ggf. ein Flimmern des Bildschirms!)

Dieser Abschnitt dient zur Berechnung und Einteilung der genauen Uhrzeit
jedes Objekts. Dabei kann die Uhrzeit gemald den berechneten Werten (aus
der Tarifverwaltung — Idealfall) oder pauschal pro Objekt vergeben werden.

[hrzeiten einteilen:

f* automatizch

(" Fise Minuten:

2 |

Sollen keine Uhrzeiten vergeben werden, so kann zumindest die
Reihenfolge des Kehrgangs (alternativ zur Tourfolge) pro Tag gesetzt
werden. (griner Pfeil)

Die Zuordnung der tatsachlichen Kehrtermine zu den Kehrtagen erfolgt
% Ausgewshite zwar in der Regel (iber , Arbeitsplanung/Terminplanung”, kann aber hier
% Alle trotzdem aktualisiert werden. Dies findet dann Anwendung, wenn die
Termine bereits vergeben wurden, allerdings Kehrtage von Touren
verschoben werden.

| Bei Anderungen kénnen hier die Touren neu geladen werden. (ist in der
Regel nicht notwendig).

= Flir die Zuordnung von Tourenparametern wird empfohlen, die Objekte
auszublenden (Umschalten auf Rot!). Beim Markieren von vielen Touren
werden sonst immer sehr viele Objekte geladen, was zu Verzégerungen
fUhren kann.

Hinweis: Bei Aktivierung der Objektansicht werden die Objekte erst 1 Sekunde nach Markieren der Touren geladen.
Alternativ kann man die Taste F9 driicken, um die der Tour zugeordneten Objekte sofort anzuzeigen.

Die Tourenubersicht wird nun im Wesentlichen fur 2 Arbeitsschritte verwendet:

1) Zuordnung der Tourenparameter (vor allem Kehrtag und Mitarbeiterzuordnung)
2) Feinjustierung: Setzen der Uhrzeiten fur die einzelnen Objekte.

3.5.1 Zuordnung der Tourenparameter l

Der wichtigste Parameter fir jede Tour ist der Kehrtag. Der Kehrtag entspricht dem xten-Arbeitstag des Jahres und
wird dann bei der Terminvergabe fiir die Zuordnung des konkreten Kehrtermins herangezogen.

Ein nachster wichtige Parameter ist die (Mitarbeiter-)Zuordnung. Je nach Planungskonzept kdnnen die angezeigten
Touren von mehreren oder nur von einem Mitarbeiter bearbeitet werden.

Durch Markieren der gewtinschten Touren und Zuordnen der eingegeben Werte werden die Parameter gesetzt.

3.5.2 Setzen der Kehrfolge und Uhrzeiten =

Die Objekte werden hier fur die markierten Touren angezeigt. Die Reihenfolge der Objekte entspricht der
vordefinierten Sortierung (der Tourfolge). Einzelne Objekte haben ggf. Wunschuhrzeiten definiert. Nachdem die
Sortierung und Portionierung der Kehrgdnge nach , Tagesrationen” erfolgt, konnte auf die Wunschuhrzeiten dabei
noch keine Riicksicht genommen werden.

Es kdnnen nun einzelne Objekte angeklickt und durch Driicken der + oder — Taste (am Ziffernblock) nach unten oder
oben verschoben werden. (solange, bis die berechnete Uhrzeit im gewiinschten Rahmen liegt)

Einzelne Objekte konnen so auch in die vorangehende oder nachste Route verschoben werden.

Aullerdem ist die Zuordnung zu anderen Routen auch tiber Drag & Drop mit der Maus moglich. Dabei kénnen auch
gleich mehrere Objekte markiert und verschoben werden.
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Durch Klick auf das Symbol EB kénnen die Uhrzeiten gesetzt werden. Die Start-Zeit wird dabei tiber
,Extras/Optionen/Programmoptionen/Sonstiges” vorgegeben. AuBerdem wird eine dort definierte Mittagspause
einkalkuliert.

3.6 SCHRITT 6 - KONKRETES DATUM ZUWEISEN

Alle Objekte sollen nun fir jeden Kehrgang einer Tour zugeordnet worden sein. Jede Tour hat einen Kehrtag
definiert. Nun muss fiir jedes Jahr der Kehrtag einem konkreten Datum zugeordnet werden.

Diese Zuordnung findet wie bisher in der Terminplanung statt. Dabei werden die Touren einem Datum zugeordnet
und dieses Datum dann zu den Objekten geschrieben.

@ DBCheck: Terminplanung - 2023 - O x
B 5B YK & nnsams ¢ Mitarbeiter: |~ | Alle [#
Janner Februar Marz April Mai Juni
Mo. 2 9162330 B 13 20 &7 B 1320 27 31017 24 1 8152229 51219 &6 i
Di. 31017 24 V142128 Vo141 28 4 11 18 25 2 9182330 B 13 20 &7
i 4 1118 &5 1 8 18 &2 1 8182229 5 1219 26 31017 24 #H G T e
Do. 5 1219 26 2 9 168 &3 2 9162330 B 13 20 27 4 1118 25 1 81522
Fr. £ 12 B8 27 3 @7 E 3017 B 7B 5 @ 19 26 29.23.
Sa. FRE A e 4 1118 &5 4 1118 25 1 8182229 B 1320 27 31017 24
So. 1 8 152229 51219 &6 51219 26 2 9182330 Vo141 28 4 1118 25
< >
Kehrtage l Houlenplanung] Tourenplanung] Anzahl
- Zeit

Dem 29.03.2023

zind folgende } .
K.ehrtage zugeordnet: Ubjekte:

Leigtungen:
19. Tag im Mérz f;g.fe": .
b7 Arbeitstag MhElszel

Gezamt:

(" Zuordrung System 1. Montag, .. 8 Arbeittage pro Monat Pseudotage berechnen

21. Taagim Janner 19. Tagim Mai 19. Tagim Dezember : :

22. Tag im Janner 20. Tag im Mai 20. Tagim Dezember @ Freie Tage markieren
13. Tag im Februar 21. Tagim Mai 21. Tagim Dezember

20. Tag im Februar 22. Tagim Mai 22 Tagim Dezember K.ehrtage zuordnen
21. Tag im Februar 19. Tag im Juni

22. Taq im Februar 20. Tag im Juni

22 Tagim Marz 21. Tag im Juri Ei' Zuordnung autheben
18. Tag im &piil 22 Tagim Juni )

19. Taag im &pril 22 Tagim Juli L

20. Tag im April 22. Tag im September % Termning Libertragen
21. Taqg im &pril 22. Tagim Oktober

22. Tag im April 22 Tagim Movember % Mevels i seEen

Flr die Zuordnung eines konkreten Kehrdatums sind wiederum 4 Zwischenschritte erforderlich:

1) Setzen der Urlaubstage und ,kehrfreien” Tage

2) Setzen der Arbeitstage

3) Zuordnung des konkreten Datums zu den Touren
4) Schreiben der Termine zu den Objekten

3.6.1 Setzen der Urlaubstage

Durch Halten der Shift-Taste und Anklicken des Datums im Kalender kann ein Urlaubstag gesetzt werden. Alternativ
zum Urlaubstag kann ein , kehrfreier” Tag durch Halten der Strg-Taste und Anklicken des Datums gesetzt werden. Fir
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Kehrfreie Tage wird kein Kehrtermin vergeben, sie konnen allerdings fiir Nachkehrungen oder Sondertermine
herangezogen werden.

3.6.2 Setzen der Arbeitstage

Uber , Kehrtage zuordnen” wird jedem (ibrig gebliebenen Arbeitstag ein Jahresarbeitstag zugeordnet. Bewegt man
den Mauszeiger tber ein Datum, so wird der zugeordnete Arbeitstag angezeigt. Dieser Arbeitstag entspricht dem
Kehrtag der Tour.

3.6.3 Zuordnen eines konkreten Datums

Kehttage | Routenplanung — Taurenplanung ] Uber den Karteireiter , Tourenplanung”

Mr | Kehrtag | Zl Bezeichnungl Mita... | D aturn | Sl P kann nun fur alle Touren ein konkretes

1 1 A 02.01.2023 2 &l Datum zugeordnet werden. Die

2 2 b2 02.01.2023 . .

3 3 A3 04012023 Zuordnung erfolgt flr alle angezeigten
Er .

L A L 0.0 2023 Datum zuordnen Touren durch Klick auf den Button

,Datum zuordnen®”.

% emine schraben Falls nur die Termine fiir einen

% Alle Teimine schrsiben —— pestimmten Mitarbeiter gesetzt werden
sollen, so kdnnen lber die Zuordnung die
gewlinschten Touren ausgefiltert

[ i ourendaten bearbeiters werden.

Eﬁ_é K.ehmonate setzen

Uber ,Termine schreiben” werden dann die konkreten Kehrtermine zu den Objekten geschrieben.
,Kehrmonate setzen” verschiebt ggf. die Kehrmonate in das tatsachlich geplante Monat.
Uber , Tourdaten bearbeiten” kénnen auch hier die Tourenparameter neu gesetzt, bzw. bearbeitet werden.

Alternativ zur automatischen Vergabe der Termine kénnen auch einzelne Touren mit der Maus zu einem Datum
gezogen werden. In diesem Fall wird der der Tour zugewiesene Kehrtag ignoriert und es wird das angegebene Datum
flr die Tour gesetzt.

3.6.3.1 Bestimmten Mitarbeiter setzen

Wird in der Tourenplanung kein spezieller Mitarbeiter angegeben, so wird auch fiir die Tour kein Mitarbeiter gesetzt.
(rechts neben dem Datum). In diesem Fall wird bei der Zuteilung des Datums zum Objekt der im Objektstamm
angegebene Mitarbeiter herangezogen.

Wird jedoch ein Mitarbeiter angegeben, so werden alle Termine dieser Tour diesem Mitarbeiter zugewiesen. Die
Angabe des Mitarbeiters im Objektstamm wird dabei ignoriert.

3.6.4 Zuordnung eines Datums per Drag&Drop

Sowohl {iber die Terminplanung als auch im Tourenplanungsfenster kann ein konkretes Datum per Drag&Drop vom
Kalender zur Tour zugeordnet werden.

Die Zuweisung funktioniert dabei auch tGber mehrere Fenster hinweg. Als Quelle fiir das Datum kann der Kalender
der Terminplanung sowie auch der Mitarbeiterkalender verwendet werden.

Ist in der jeweiligen Ansicht ein bestimmter Mitarbeiter gesetzt, so wird bei der Zuweisung auch dieser Mitarbeiter
verwendet.
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4 WEITERE FUNKTIONEN DER TOURENPLANUNG

4.1 AuTOPILOT

Uber den , Autopilot” werden die Schritte 3 (Kehrginge zuweisen) und 4 (Touren zu Kehrgingen) automatisch
durchgefiihrt. Voraussetzung ist, dass die Objekte bereits eine eingeteilte Reihenfolge (Tourfolge) haben.

Es muss im Autopilot die ,Tageseinheit”

(« Kehrgange nach Kehrmonaten zuweizen
festgelegt werden. AulRerdem muss

1. Kehrgang: ab  Janner angegeben werden, fiir wie viele

2 o b |l M Mitarbeiter (Zuordnungen) die

3 Kefugang:  ab |Jun e Tourenplanung durchgefiihrt werden soll.
4 Kehrgang: ab |September -

5 Kehrgang, ab [Movember - Im Beispiel nebenan wird die Planung fiir

Markierte zuweisen | Bille zuweizen | 4 Mitarbeiter durchgefiihrt. Die
Tageseinheit betragt 420 Minuten.
AuRerdem ist definiert, dass die

E. Kehrgang:  ab  [Kein 6. Kehrgang

L]

Autormatizch einteilen nach

{* Arbeitzzeit 7 ket Zuord . -

¢ Anzahl Objekte 4~32£||Jeseln ;l Au;rcn;ngen- 51tartt|:uur:i| Tournummer fiir jeden neuen Kehrgang
(™ &nzahl Leistungen = e z mit 1000 beginnen soll.

" Aus Vaorjahr [v 1000er Schiitte fur Kehrgange Autopilat 1001 1002... =1 Kehrgang

Uber den "Awutopilot wird die gezamte Liste automatizch 2001, 2002.....=2 Kehrgang USW.

eingeteil. Ez wird dabei mit der Starttour begonnen.
Mach jeder Tagestour wird der nachste Mitarbeiter der Zuordnung
gezetzt. Mehrere Zuordnungen muzzen mit Komma getrennt angeaeben werden.

4.2 STATISTIK

Die Statistik ergibt einen Uberblick tiber die Anzahl der Objekte, der Leistungen und (sofern richtig konfiguriert) tiber
die geschatzte Arbeitszeit eines Jahres und kann die Vergabe der Touren entscheidend erleichtern.

@) DBCheck: Tourenplanung - 2023 — O *
P g

Tourenplanung] Tourenuberzicht  Statiztik lHiIfsfunktionen]

I Touwen einzeln anfilbren [~ Mitarbeiter sinzeln anfiibren  Filter Mitarbeiter: Aessariers ¢ Kehrgange [Touren)  Kehrungen (Routen)
Tageseinheit [min], | 350 jl " Alle Kehrungen [ Murgeladens Objekte

K.ehrgang Tourld Mitarbeiter | Objekte | Leistungen | ‘Wegzeit K.ehrzeit Gezamtzeit Arbeitztage

2 1008 95:33 B5:54 1E5:27 28.4

3 127 439 3321 31:09 Ed:30 1.1

4 236 B3 £1:40 JCrRer 9514 17

3 298 EZ9 ir.2h 358.07 11632 20

SUMME  GESAMT 1337 3230 349:56 202:50 B2 4R 94.8

Die Statistik kann dabei nach Kehrgangen, Kehrungen der Routen, bzw. tber alle Kehrungen des Betriebs aufgerufen
werden. Wird die Statistik nach Kehrgéngen erstellt, so setzt das natiirlich voraus, dass die Kehrgange bereits
festgelegt wurden.

Alternativ kann aber auch eine Statistik nach Kehrungen aufgerufen werden. Diese funktioniert auch ohne vorherige
Einteilung der Kehrgange und gibt schon einen guten Gesamtiiberblick Gber die einzuteilende Arbeit.

Dabei gibt es wiederum zwei Varianten:
Kehrungen (Routen) ergibt die Auswertung aller Objekte, die nicht (ber die Tourenplanung terminisiert werden.
Alle Kehrungen ergibt eine Auswertung aller Objekte, unabhangig von der Art der Terminplanung.

AuBBerdem kann die Statistik nur auf die zuvor geladenen Objekte eingeschrankt werden.
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Flr die Berechnung der Anzahl der erforderlichen Arbeitstage (=Touren) ist das Zeitmal3, dass pro Tag erledigt
werden kann maligeblich. Bei der Vergabe der maximalen Arbeitszeit pro Tag sind Zeiten fiir Arbeitsvorbereitung,
An- und Abfahrten, etc. miteinzukalkulieren. Diese Zeiten scheinen in der Regel nicht in der Statistik auf.

4.3 HILFSFUNKTIONEN

@ DECheck: Tourenplanung - 2023 - O *

Tourenplanung | Toureniibersicht | Statistile  Hilfsfunktionen

A) Kehrgange entfernen C] Kehrtage und Zuordnung aus Touren entfernen. | E) Datum aus den Objekten entfermnen
Entfemt die Zuord der Kehradnge fir alle Dbiekt Es werden die K.ehitage und ' Zuordnungen aus den Es werden ALLE Kehrtermine fur das Jahr
(SRl 8L (o R L= =l e == L Sl R0 Touren entfemt. Die Zuordnung der Touren zu den auz den Objekten entfemnt.

[fuir dag aktuelle Jakr).
Die K.ehrgange miizsen dann neu den Objekten
zugeordnet werden.

Objekten bleibt dabei aber erhalten. Die Entfernung der
Fehrtage ist sinnvoll, wenn die Kehrtage komplett new
vergeben werden sollen.

&7 Durchfidhren Ab TourD: 1 }_{] &7 Durchfihren £# Durchfiihren
B) Tourenzuordnung entfernen D] Datum aus den Touren entfernen F] Kehrmonate harmonisieren
. . Es wird fur alle Touren das der Tour zugordnete D atum Ez werden die Kehrmonate
Entfemt alle Touren aus den Objekten flir das entfernt. gleichgerichtet [Harmonisiert)
aktuell Jabi. Die eingsteiten Temine werden Die Zuordrung des D atume kann danach neu erfalgen. Dradurch werden die Kehmonate sines
dabei NICHT entfemt. Objekts untereinander ausgerichtet,
Ab TaurD: 1 }_{I &7 Durchfidhren ab TourID: 1 }_{] &7 Durchfiihren AEHTUNG:

Murv¥OR der Temmirvergabe durchfiihren!
Termine sollten fiir disses Jahr noch keine
vergeben seinl

Micht zugeordnete Objekte £ mbrufen
Ruft alle Objekte ab, die fur einen bestimmten Kehrgang noch keine Tour zugewiesen haben. /7 Geladene

£F lle Obejkle
=B & &%
KEHRGANG OBJEKT KEHRBLUCH TOURFOL... TITELNAME
11051 118-019 A-4780 Rudalf B atzinger
11074 113027 AF120 GesmbH Kerbl

Uber verschiedene Hilfsfunktionen kénnen einzelne Teile der Tourenplanung geldscht, bzw. wieder zuriickgesetzt
werden. Im Detail gibt es folgende Funktionen:

A) Kehrgange entfernen

Dabei wird fiir alle Objekte die Zuordnung zu den Kehrgdngen entfernt. Die Kehrgange konnen dann neu vergeben
werden.

B) Tourenzuordnung entfernen

Dabei wird die Zuordnung der Touren zu den Objekten entfernt. Falls bereits Termine vergeben wurden, bleiben
diese allerdings bei den Objekten erhalten.

C) Kehrtage und Zuordnung aus den Touren entfernen

Hier werden die Objekte nicht verdndert. Es werden allerdings die Parameter der Touren geldscht. Diese Parameter
kénnen dann liber die Tourenlibersicht neu geordnet und vergeben werden.

D) Datum aus den Touren entfernen

Es wird fir das Bearbeitungsjahr das den Touren zugeordnete Datum aus den Touren entfernt. Die Kehrtermine bei
den Objekten bleiben allerdings bestehen.

E) Datum aus den Objekten entfernen

Hier werden die eingeteilten Kehrtermine aus den Objekten geldscht und kénnen danach neu vergeben werden.

F) Kehrmonate harmonisieren

Dabei werden die einzelnen Kehrkastchen aller Objekte harmonisiert, dh. moglichst deckungsgleich gemacht. Dieser
Vorgang sollte keinesfalls fiir Jahre durchgefiihrt werden, die bereits verplant wurden.
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G) Routen auf Tourenplanung

Dabei werden fiir die geladenen Objekte alle Routen angezeigt, die derzeit nicht den Planungstyp , Tourenplanung”
gesetzt haben. Die gewlinschten Routen kénnen hier markiert und alle dann auf Planungstyp , Tourenplanung”
umgestellt werden.

H) Touren aktivieren / deaktivieren

Es kann vorkommen, dass einzelne Touren in bestimmten Jahren nicht verwendet werden, dh. das eine Tour keine
Objekte zugeordnet hat. Um diese Touren aus der Liste der Toureniibersicht zu entfernen, kann sie deaktiviert
werden. Uber diese Hilfsfunktion werden entweder alle Touren aktiviert (sind dann sichtbar), deaktiviert (sind dann
unsichtbar) oder es werden nur die aktiviert, die im jeweiligen Jahr auch Anwendung finden. (empfohlen!)

Nicht zugordnete Objekte anzeigen

Hier werden alle Objekte angezeigt, die fiir irgendeinen Kehrgang noch keine Tourenzuordnung erfahren haben.
Diese Objekte wirden bei einer Terminvergabe fiir eben diesen Kehrgang keinen Kehrtermin erhalten.
Im Normalfall sollten hier nach Abruf keine Objekte sichtbar sein.

5 UBERNAHME DER TOURENPLANUNG AUS DEM VORJAHR

Wurde bereits im Vorjahr eine Tourenplanung durchgefiihrt, so kann die Planung einfach aus dem Vorjahr
libernommen werden. Die Tourenzuordnungen werden dabei exakt gleich ibernommen, fiir Objekte bei denen sich
die Anzahl der Kehrungen gedndert hat, missen die Touren neu zugeordnet werden.

Die einfachste und schnellste Vorgangsweise wére dabei, die Verwendung des , Autopiloten” iber die Option
,2Automatisch einteilen aus dem Vorjahr”. Dabei werden Objekte, die im Vorjahr noch nicht vorhanden waren, bzw.
bei denen sich Anderungen in der Kehranzahl ergaben automatisch in die richtigen Touren ,eingereiht”.
Voraussetzung dafir ist die Einteilung der Tourfolge, dh. die Reihung im richtigen nachbarschaftlichen Verhaltnis.

Ein eventuelles , Feintuning” (siehe Kapitel Schritt 5 — Feinjustierung tber die Tourenibersicht) kann danach noch
(optional) durchgefiihrt werden.

Jedenfalls erforderlich ist fiir jedes Jahr die Zuordnung eines konkreten Datums zu den Touren. (siehe Kapitel Schritt
6 - Konkretes Datum zuweisen)

6 PLANUNGSKONZEPTE

Das grundlegende Verfahren fir die Tourenplanung wurde in den vorigen Kapiteln besprochen. Im Folgenden sollen
nun besondere Planungskonzepte bzw. Strategien fir eine effektive Terminplanung vorgestellt werden.

6.1 WELCHE ROUTEN GELTEN FUR WELCHE LEISTUNGEN

Es kann fiir jedes Objekt eine Hauptroute, eine Nebenroute und eine Sonderroute festgelegt werden. Zusatzlich ist in
der Tarifverwaltung fiir jeden Tarif definiert, ob fiir diesen Tarif Gberhaupt Termine vergeben werden sollen und
wenn ja, ob die Haupt-, die Neben- oder die Sonderroute dafiir maRgeblich ist.

Dabei gilt folgende Festlegung:

e Fir Tarife ohne Terminvergabe wird keine Route festgelegt. Es gibt flir diese Tarife keine Termine.
e  Fir Tarife mit Zuordnung zur Hauptroute werden die Termine lber die Hauptroute zugeordnet.
e  Fiir Tarife mit Zuordnung zur Neben-, bzw. Sonderroute gilt:

+ Ist im Objektstamm eine Neben- oder Sonderroute definiert, so wird diese verwendet.

+ Ist keine definiert, so gilt die Angabe der Route aus der Tarifverwaltung.

+ Ist auch hier keine definiert, so wird die Hauptroute zur Terminvergabe herangezogen.

Flr die Angaben der zugeordneten Mitarbeiter gilt das gleiche wir fiir die Routen.
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Verwendet werden kann dieses Konzept fiir die Vergabe von alternativen Kehrterminen (z.B. Gastouren). Siehe dazu
nachstes Kapitel.

6.2 VORGANGSWEISE BEI MEHREREN MITARBEITERN

Grundsatzlich kdnnen zwei unterschiedliche Varianten zum Einsatz kommen:

e Jeder Mitarbeiter hat seine ihm fest zugordneten Objekte und Touren.
e Mehrere Mitarbeiter arbeiten parallel das gleiche Gebiet ab.

Im ersten Fall sollte im Objektstamm auch der Mitarbeiter zugewiesen sein, der das Objekt betreut. Im zweiten Fall
ist hier meist irgendein , Default“-Mitarbeiter ohne bestimmten Namen angegeben, bzw. es spielt der hier
angegebene Mitarbeiter fir die Terminplanung keine Rolle.

Wie sind diese beiden Varianten nun aus der Sicht der Tourenplanung zu beachten?

6.2.1 Variante 1 - Jeder Mitarbeiter hat ein festes Gebiet

Hier ware es empfehlenswert, auch fiir jeden Mitarbeiter eine eigene Tourfolge anzulegen. Die Tourfolgen kdnnten
dabei die Kennung des Mitarbeiters oder auch fiir jeden Mitarbeiter einen eigenen Buchstaben vorangestellt haben.
(zB: A-0010, A-0020, A-0030,... fur Mitarbeiter A, B-0010, B-0020,... fir Mitarbeiter B usw.)

Die Tourfolgen werden dann separat tiber die Tourenplanung behandelt, d. h. fiir jeden Mitarbeiter werden eigene
Tournummern vergeben.

Automatisch sinteilen nach Um die Tournummern zwischen den Mitarbeitern gut
(" Arbeitszeit o ) . . . . .
¢~ Anzahl Obiskle Tagese'”hil Zuordnunger: unterscheiden zu kénnen, sollte hier fiir den zweiten
~ |B < . . . -
Mitarbeiter eine Startnummer vergeben werden, die
- Autopilot

(™ Anzahl Leiztungen 420 —
" AusYorshr (™ 10000 Jehritte fur Kehraange i i . A A i
PR = nicht bereits vom ersten Mitarbeiter in Verwendung ist.

Die 1000er-Schritte fiir einzelne Kehrgange sind hier nicht so wichtig. Ggf. kann auch fiir jeden eigenen Mitarbeiter
die Starttour ab 1000, 2000, 3000,... usw. gewahlt werden.

Wichtig: Wenn die Planung fiir einen Mitarbeiter abgeschlossen ist, so muss die Tourenplanung neu gestartet
werden, um die nachste Tourfolge fiir den niachsten Mitarbeiter laden zu kdnnen.

6.2.2 Variante 2 — Mehrere Mitarbeiter bearbeiten das gleiche Gebiet

Tourenplanung  Toureniibersicht ] Stati Hier wird nur eine durchgehende Tourfolge fir alle Mitarbeiter definiert. Es

Ni_ | ke | Zu.. | Datum ~ werden dann gleich fiir mehrere Mitarbeiter die Tourenzuordnung gleichzeitig
1183 39 A 04.03.2024 - P :

RE 0403 2024 durchgefihrt. Als Ergebnis sind dann mehrere Touren auch am gleichen Kehrtag.
1185 33 C  04.03.2024 . L . . . . . .

1158 04,07 2024 Anbei ein Beispiel, bei dem 4 Mitarbeiter (A,B,C,D) sich das Gebiet teilen. Man
1167 40 & 05032024 : . . . :

o5 a0 B 05,03 2024 sieht, dass flr jeweils 4 Touren der gleiche Kehrtag zugewiesen wurde.

1169 40 C 05032024 o L .

1160 40 D 05 0% 2074 Die Einteilung erfolgte hier via Autopilot nach folgender Zuordnung:

1161 41 A& 06.03.2024 _ o

1162 H B 05.03.2024 Automatizch eintelen nach

1163 41 C 06032024 = T

1164 4 o 05.03 2024 . '&'rhEItSZEIt_ T agezeinheit  Zuardnungern: Starthaur

1165 42 & 07 032024 i Anzahl Objekte = :

2001 43 A 12032024 " Anzahl Leistungen |20 = [aBLD :

2002 43 B 12.03.2024 . I .

03 43 . 12032024 " Auz Vorjahr [ 1000er Schntte fur Kehrgange  Autopilat

2004 43 D 12032024 e e e e

2005 44 A& 1303204 . . . . .

2006 44 B 13.03.2024 Durch Aktivierung der 1000er-Schritte wird beim 2. Kehrgang mit der Tournr.
2007 44 C 13032024 2001 forteefahren

2008 44 D 13032024 g :

N9 AR kY 14 M2 7024
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6.3 VERWENDUNG DER TESTDATENBANK

Es ist eventuell eine gute Idee, vor der endgiiltigen Planung der Termine mit einer Testdatenbank zu
experimentieren und eine Testplanung durchzufiihren. Wenn das Ergebnis zufriedenstellend ist, konnen die Termine
aus der Testdatenbank in die Echt-Datenbank zurlickibernommen werden.

Um eine Testdatenbank anzulegen, muss auf ,Wartung/Testdatenbankverwaltung” die Testdatenbank erzeugt
werden. Beim Starten von Winchim kann man dann auswahlen, ob man in der Echt- oder in der Testkonfiguration
starten will.

Die Planung kann dann in der Testdatenbank durchgefiihrt werden. Bei erfolgreicher Planung kann das Ergebnis (iber
»Wartung/Testdatenbank verwalten” auch wieder in die Echt-Datenbank rlickgefiihrt werden.

ACHTUNG: Bitte stellen sie sicher, dass sie dabei auch das geplante Jahr zuriickschreiben und keinesfalls
das aktuelle Jahr. Sicherheitshalber empfehlen wir vor dem Retourschreiben eine Sicherung der
Hauptdatenbank anzulegen!

Hinweis: In einigen Windows-Konfigurationen ist dazu eine Administrator-Berechtigung erforderlich. Falls sie also bei
der Anlage der Testdatenbank einen derartigen Fehler erhalten, starten sie Winchim als Administrator und versuchen
es nochmal. Um Winchim als Administrator zu starten, muss das Winchim-Icon mit der rechten Maustaste angeklickt
werden. Dann kann im Kontextmenii ,,Als Administrator starten” ausgewdhlt werden.
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6.4 LEISTUNGEN AURERHALB DER REGULAREN TOUREN (GASARBEITEN)
In der Tourenplanung werden ausschlieBlich Leistungen verplant, deren Tarife folgende Voraussetzungen erfiillen:

1) Termine vergeben muss aktiviert sein in der Tarifverwaltung
2) Termine mussen auf die Hauptroute vergeben werden.
3) Hauptroute muss vom Planungstyp , Tourenplanung” sein.

Leistungen, die nicht diesen Kriterien entsprechen, erhalten keine Termine Uiber die Tourenplanung. Dadurch wird es
nun ermoglicht, fir diese Leistungen (zB: Gaskehrungen, die nicht im normalen Kehrturnus erfolgen sollen) andere
Termine zu vergeben.

Um Termine fir solche Leistungen zu vergeben, kann die Bearbeitungsliste verwendet werden.

Dabei muss in der Rubrik , Leistungen” die Routenart ,Nebenroute” (oder auch ,Sonderroute”, je nachdem zu
welcher Routenart die Tarife zugeordnet wurden,) ausgewihlt werden. Beim Offnen des Bearbeitungstools wird
dadurch die Terminplanung automatisch auf die ,,Nebenroute” umgestellt, was auch durch den blauen Text sichtbar
wird. Wie gewohnt kann dann der Termin fiir diese Leistungen vergeben werden. Die durch die Touren- oder
Routenplanung zugewiesenen Kehrtermine werden dadurch nicht beeintrachtigt, d. h. der neu vergeben Termin wird
dann zusatzlich zum Objekt geschrieben.

[~
Leistungen - |- Objektfilter B =iEE 0y &y & BoX BF = [ Obijekt immer posttionieren @ BB D
Firma: ~| || ¥on Obieke 2 2 4 = O O 2 I = B I
Mitarbeiter. ~ | || Bis Obiekt: LRI Y sm—Feb iR ar AT M s o —{iAug —iSep —|OkE—jNov—] (HE- (FEHIE)
Gemlants Kehmonate Von Kehrblatt DRGNS v v v 271220230000 00210020001 Tour 477
123 456 789 101112 || BisKehblat: W 0 v v v 27122023 00000 00210040001 Tour 4771
MKWV KM VM MKV Rout 1254 - 12550 Fi w0 v v 27122023 00:00 00210080001 Taour 47ES
) oute: ek ne e o v v v v 271220230000 0021014000 1 Tour 4768
Tarifkategorie: - Gemeinde: -
W 0 v v v 27122023 00:00 00210150001 Tour 476!
Von - Bis Tarfnummer: Stahe: M FRER v 271220230000 056002400011 Tour 475
Alle x Jahre Gebiet: |
Waon - Biz GMJRW: Suchcode: r
Brennstoff Erechun: Dbiektp: = (&) TESTDATENBANK - TEST- TEST- TEST!MM: Bear.. — O X
Anzahl Kehungen: Objektpool: - Sondertermine | Kehrblattnr andem
Bezsichruung Kehrungen Wunschtag Hier kdnnen neue Kehrtermine gesetzt werden
Routenart: ~ |Mebenroute - Kenrtarbe: O ™ Filkerung ein Falls in der Bearbeitungsliste: ein sindeutiges Monat defiriert ist (iiber die Kastchen).
- i 30 wird der Termin fiir diesen Monat eingeteilt.
I Hur Objekte OHNE entspr. Leistung | Meue Farbe: € s Zumeisen Falls kein aniat gesetat wird, wird dis nchste wistledigts Kehrung feibe
Bearbeiten % Kehrungen dndem Kastchen
% Tarifnr dndern Terminplanung fur Hebenioute
Erlediqunasstatus flir Monate: .
123 456 789101112 Temin: 03122023 * | Uhrzeit -
{a} Aligemein U e U Nachste Uhrzeit
" Gleich + Berechnen ™ Ethihen um
Ls Objekts
7 Termine N?;[l?lalh‘; Uet:|ekls E% darbeiter fie suteiiore W Planleistung miténdemn  Nurmer bei Klick
S| Offere Obiskle anzeigen v [0 [ Mitabeiter fix zuteiler: v Planleistung mitdndern it DATUM in
Teilweisz srledigte Objekte [~ ] Tabelle sstzen
Leistungen | Difene Gunstkehungen T (N
Erledigte Objekte v == % Pool vorher [echen of Markierte # Ganze Liste
B Feverstitten I Abgeschiossene Objekts v (N
M W' Abgerechnete Objekt= [~ (N M 3 ] b o ] 1 1 ] ] o 5 ] & vl
< > |
4 Méngel |
= =i L 2 L= (] anFeBl M Spr) Mk urllaESog) S e RN (U |
;" MobileChim Lk 12ag ‘windhager Gas 116 1G v
. Listentyp | 220 messtechn. Untersuchung Gas 1 00
w Eint . hau & Mur Objekte | 70 Feststellung CO-Gehaltes .48 1 01 v
Routenplanung " Mur Parteien
C:J " Obijekte UMD Parteien
{5 Diverse Listen " Partei, SONST Obiekt
 Alle mit KEHREARTE |
€ Mur Termine v
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