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Datenablage & Winchim Backup
Die Datenbanken und die Vorlagen-Verzeichnisse 
befinden sich im Installations-Verzeichnis von 
Winchim. Standardmäßig ist das auf 
C:\Winchim\Daten\Datenbank\... 

bzw. 

C:\Winchim\Daten\Vorlagen\... 

und 

C:\Winchim\Daten\Serienbriefe\...

Mit dem Programm GBAK Scheduler werden die 
beiden Datenbanken (Winchim.fb3 & 
Blobdadat.fb3) täglich in ein festgelegtes 
Zielverzeichnis gesichert. 

Dieses Zielverzeichnis kann am PC oder auf einer 
angeschlossenen Festplatte/USB liegen, im 
Netzwerk liegen oder auf einem Cloud-
Speicherplatz.

Beim Programmstart wird von Winchim überprüft 
…

ob 1.) das definierte Zielverzeichnis erreichbar ist 
und 

ob 2.) die letzte Sicherung nicht älter als eine 
Woche ist!

Wenn z.b. nach 2 Wochen Betriebsurlaub die Meldung erscheint, wird im Zuge der nächsten 
Sicherung (hier 12 Uhr Mittag) die nächste Sicherung stattfinden und am nächsten Tag die Meldung 
wieder verschwinden.
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Suchen
In der Objektverwaltung kann mit F12 das Suchfenster geöƯnet werden

Eingabe ab 4 Stellen „MAIE“ wird Suche automatisch durchgeführt

Unter 4 Stellen muss Suche mit taste F9 ausgelöst werden
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Suche in allen Tabellen bzw. auch in den DEAKTIVIERTEN Objekten

Suche nach Umlauten  Groß Ö   vs. Klein ö

          

Wenn nach einem ö in einem Namen gesucht werden soll … Leerzeichen vor dem ö
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Suche nach Rechnungsnummer

Suche nach Anlagennummer
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Stammdaten-Bereinigung
Falsche Schreibweisen in den 
Adress-Informationen können in den 
Stammdaten > Allgemeine Daten 
bereinigt werden

Dazu in Stammdaten > Allgemeine Daten >> Strassen wechseln

Die „falsche“ Zeile komplett richtig stellen …

… und dann durch klicken auf „gleiche Strassen“ die „falschen“ Datensätze korrigieren

Nach Speichern (F2) sind alle Datensätze gleich 

Bei Orten ist es die selbe Vorgehensweise
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Anzeige von Arbeits-Fenster
Unter Anzeige können die verschiedenen 
Programmfenster angezeigt und verwaltet 
werden. 

Zum „Aktivieren“ das gewünschte Fenster öƯnen UND unter Anzeige aktivieren.

Dann wird das Fenster beim nächsten Programmstart autom. geöƯnet
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Pop-Up Menü & ZIP-Daten-Import 

Anmerkung:

1. Wenn der Dateityp – also die Dateiendung ein anderer ist, z.b. .054 muss bei der Auswahl 
„Alle Dateien (*.*)“ gewählt werden

2. Die letzte Auswahl wird gespeichert!
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Dropdown-Menülisten

Zu löschenden Eintrag markieren und mit ENTF-Taste löschen
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Schnelldruck einer Liste
Ziel: ich möchte eine schnelle Liste aller oƯenen Objekte aus Haselgraben in Ybbsitz aus Q1/2024

Filter auf die erledigten Objekte …

… und auf die oƯenen
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Und diese Liste möchte ich ausdrucken … 

Dazu auf den Pfeil links oben in der Tabelle … … Tabelle drucken

        

Ich kann mir unter „Druckbare Spalten festlegen“ die gewünschte Liste zusammenstellen

Ich kann mir unter „sichtbare Spalten festlegen“ meine Ansicht pro Filter festlegen – jeder Arbeitsplatz für 
sich – und diese Ansicht speichern
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Objektpool Allgemein
Ziel: „Ich möchte diese Liste meinen Mitarbeitern in AppChim zur Verfügung stellen“

Speichern 

 

Nicht mehr benötigten Objektpool löschen    ENTF-Taste!
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Objektpool speichern

 

Jetzt kann ich diesen Objektpool löschen (ENTF). Mit „Gespeicherte Liste laden“ kann ich diese Liste 
wieder importieren

 

Weitere Möglichkeiten mit Objektpool  Alle Bearbeitungen mit „Bereichsauswahl“
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Objektpool für AppChim
Nur bei Nachkehrungen für 
vergangenes Jahr muss ein 
Jahr gewählt werden
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Tarif-Update
Rundmail von Winchim betreƯend Tarifupdate 2026

Ausführen
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Tarifverwaltung – Tarifstamm

Tarifverwaltung – Preise
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Erledigungsfenster

Durchgeführte FB über AppChim …

Diese Tätigkeit wird mit E … „Erledigt“ und D … „Daten vollständig“ angezeigt
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Wenn eine Durchgeführte Sonderarbeit verrechnet wird …

Wird dieser Status autom. übernommen …

Achtung: Abrechnung als Extrarechnung …

… dieser Tätigkeit wird NICHT autom. übernommen. Hier muss das Hackerl manuell gesetzt werden
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Definition der Banken
Die Standard-Bankverbindung für eine Firma wird in den Stammdaten festgelegt

Diese, und weitere Bankverbindungen werden in den Stammdaten > Allgemeine Daten verwaltet

Der Eintrag auf dem Erlagschein wird hier verwaltet …

Info: Mittels Online-Tool https://scanqr.org/ kann man einen QR-Code im Browser „sichtbar“ machen  
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Retourdatenträger – Camt.053 bzw Camt.054
Camt.054 ist eine Nachricht der Bank an den Kontoinhaber, die über Belastungen und Gutschriften 
auf dem Konto informiert.

Anleitungen von Raiba: https://www.raiƯeisen.at/de/firmenkunden/infinity/videos-unterlagen.html

Download eines 
Retourdatenträgers

Ziel-Speicherort

Buchung > Rechnungen mit Bankdatei ausbuchen

Hinweis: Seit Version 3.7.10 ist auch der Import von ZIP-Dateien möglich
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ZIP-Dateien ausbuchen

Standardmäßig werden XML-Dateien, also CAMT.053 oder CAMT.054 Daten 
angezeigt

Es kann aber 
unten 
umgeschaltet 
werden auf z.b. 
ZIP-Dateien

Dann werden 
diese 
angezeigt.

Je nach 
Definition in 
der eBanking 
Software sind 
in dieser ZIP-
Datei eine oder 
mehrere CAMT-
Retourdatenträ
ger enthalten.
Diese ZIP-Datei 
muss nicht 
mehr entpackt 
werden, 
sondern kann 
direkt 
eingelesen 
werden.
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Wenn in einer ZIP-Datei mehrere Datenträger für mehrere Tage enthalten sind werden diese in einer 
Liste angezeigt.

Beim Ausbuchen wird das Erstellungsdatum erkannt
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Abrechnungsnotiz
Man kann bei einem Kunden eine Notiz der Kategorie „Verrechnung“ hinzufügen

Bei der Abrechnung! wird diese Notiz angezeigt
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eMail Versand aus Winchim
Mit Winchim ist es möglich Rechnungen und Terminankündigungen per eMail zu versenden.

Dafür müssen in Winchim Voraussetzungen geschaƯen werden

Diese Anleitung dient als Übersicht zu den verschiedenen Funktionen und Möglichkeiten für die 
Verwendung von eMail. Details finden sie in den Handbüchern oder über den WinChim-Support

Stammdaten

Rechnungsempfänger und Objektadresse sind ident

Für den Versand von Rechnungen sind die Stammdaten des Rechnungsempfängers wichtig

Wichtig für den Versand sind folgende Einstellungen:

Gültige eMail-Adresse und Hackerl bei Rechnung: alle 
eMail-Rechnungen werden versendet

Versand von Rechnungen UND Termin-Benachrichtigungen

Kehrterminverständigung per eMail via Kehrtermine EU
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Rechnungsempfänger und Objektadresse sind NICHT ident

Wenn die Objekt-Adresse und die Adresse des Rechnungsempfängers unterschiedlich sind ist es 
natürlich wichtig in welchen Stammdaten die Angaben gemacht werden.

Beim Rechnungsempfänger muss eine 
gültige eMail-Adresse stehen und das 
Hackerl bei Rechnung

Bei der Objektadresse muss eine gültige 
eMail-Adresse stehen und das Hackerl 
bei Termin
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Formulare für eMail-Versand

Nicht jedes Formular besitzt die Eigenschaft für den Versand per eMail.

Rechnungen 

Bei Rechnungen sind das z.b. Rechnung SEPA, Rechnung B oder Extrarechnung SEPA

Immer erkennbar im Formular am Symbol für die 3 Kuverts in der oberen Symbolleiste

Mahnungen

Für Mahnungen gelten die selben Einstellungen. Wenn ein Kunde auf eMail-Rechnung umgestellt 
wurde, werden auch die Mahnungen (z.b. mit Mahnung SEPA) per eMail übermittelt

Kehrtermine

Die beiden Reports Kehrtermine A und Kehrtermine A1 
unterstützen diese Funktion
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Reports

Generelle Informationen zu Reports

Anpassungen an Reports 
können mit dem 
Reportgenerator gemacht 
werden

Extras > Reportsgenerator

Diese Reports stehen mit der 
Formularauswahl zur 
Verfügung
Die festgelegten Formulare 
sind im obersten Fenster 
sichtbar

Nicht mehr benötige 
Formulare können mit der 
rechten Maustaste entfernt 
werden

Jedes Formular besitzt (viele) 
Optionen. 
Damit können Daten ein- 
oder ausgeblendet werden 
oder auch Druckoptionen 
angepasst werden (X/Y-
Koordinaten)

Hinzufügen von neuen 
verfügbaren Reports …

Im oberen Fenster sind die 
verfügbaren Reports …
Im Unteren die Sichtbaren in 
der Formularauswahl

Extras > Reports 
einstellen
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Mailversand

Technisch wird beim Mailversand aus Winchim die zu versendende Datei erstellt (inkl. Anhang) und 
mittels Programm Mailsender an das ausgewählte Mailsystem (SMTP oder MS Outlook) übergeben.

Der Mailversand selbst wird dann von Ihrem Mailsystem (SMTP oder MS Outlook) durchgeführt

Installation Mailsender

Das Programm Mailsender von Winchim wird über die Programmsammlung Winchim Remote Service 
Version … von der Homepage https://www.winchim.com/downloads/winchim.html installiert. Von 
diesem Link bekommt man immer die aktuellste Version. 

Konfiguration Mailsender

Der Mailsender ist 
einmalig zu konfigurieren 
unter Extras > 
Emailversand 

Einstellungen

WICHTIG: 
die Verwendung von Mailprogramm „Outlook“ funktioniert 
NUR mit dem „alten“ Outlook. 
Das NEUE Outlook wird hier NICHT unterstützt.

Oder 
Unter Verzögerung versteht man eine Art Blockabfertigung für Mails. 
Es werden hier im Beispiel immer nur 300 Mails verarbeitet, also an das 
Mailsystem übergeben und dann wieder 5 Minuten gewartet. 

Damit verhindert man, dass ihr Mailsystem als sog. Spamer erkannt und von 
anderen Mailserver geblockt wird. 
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Bei Fragen dazu bzw. zu den Grenzwerten Ihres Mailservers,  wenden Sie sich 
an ihren eMail-Administrator!

Grundeinstellung für die 
BetreƯzeile bzw. für den 
Nachrichtentext inkl. 
Signatur ihrer Mail

 Diese Texte müssen jedes Mal angepasst werden je detaillierter die Infos sind (z.B. „… ihre 
Kehrgebührenabrechnung für das erste Halbjahr 2025.“) 

 Von der Verwendung von Grafiken oder einer HTML-Signatur raten wir grundsätzlich ab, da damit große 
Datenmengen erzeugt werden und diese Nachrichten mitunter nicht so beim Empfänger ankommen 
wie es gewünscht ist.

Unter Texte können für jede Ertragsgruppe einer Rechnung ein eigener Text für 
den Emailversand definiert werden. Zusätzlich können auch unterschiedliche 
Emailtexte für verschiedene Firmen verschieden definiert werden.

Beispiel für Standard-Text
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Kundenverwaltung

Unter Objektverwaltung > Kunden kann eine angepasste Syntax für den Mailverwand für einzelne 
Kunden erstellt werden. Das eignet sich besonders bei Parteienrechnung  für eine persönlicher 
Ansprache in den eMails
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Zusätzliche Anmerkungen und Funktionen

Rechnungsadresse 
aktualisieren
Damit Änderungen in den 
Adressdaten für eine laufende 
Abrechnung übernommen 
werden, muss der Button 
„Rechnungsadresse 
aktualisieren“ gedrückt 
werden

Durch drücken des Buttons 
zur „Zwischen Emailrechnung 
und Umschaltung zwischen 
Rechnung und Paper“ kann 
eine Mail-Rechnung 
ausnahmsweise als 
Papierrechnung ausgegeben 
werden

Mit der Druckwiederholung 
kann ein bestimmter Ausdruck 
der Rechnung nochmals 
angezeigt werden.
Aus Speichergründen wird 
dabei eine Druckversion 
OHNE Logo angezeigt!
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MS Outlook Warnhinweis
Beim Versand von Mails über den 
Mailsender von Winchim kommt von 
MS Outlook ein Warnhinweis.

Darin wird darauf hingewiesen, dass der Sicherheitsstatus ihrer Antivirus-Software nicht auf dem 
aktuellsten Stand ist.

Diese Meldung kommt nicht von Winchim sondern wird lediglich durch den Versuch der 
Übermittlung der Mails von Winchim zu MS Outlook vom Microsoft Windows TrustCenter 
ausgelöst

Wenden sie sich bei Fragen zu  diesen Einstellungen bzw. 
wenn Sie Änderungen machen wollen an Ihren IT-Betreuer.

Bei Fragen oder Problemen mit Ihrer AntiVirus-Software 
wenden Sie sich bitte ebenso an Ihren IT-Betreuer.
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Anpassungen Rechnungsformulare
Auswahl eines 
Rechnungsformulars – 
Bsp.: Rechnung SEPA

Extras > Reports 
einstellen

              
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Schließen und 
Formularauswahl öƯnen

Über die Formular-
Optionen können viele 
Einstellungen 
vorgenommen werden.

Die Anzahl und die Art der 
Optionen ist von Formular 
zu Formular 
unterschiedlich

    … 

Zusätzlicher „Text aus 
Firmenstamm“
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Ansicht auf 
Rechnung_SEPA

 Zahlschein drucken

Immer … der Zahlschein wird immer gedruckt

Nie … der Zahlschein wird nie gedruckt

Nicht bei Emailrechnungen … Der Zahlschein wird nur gedruckt wenn 
der Rechnungsempfänger NICHT als eMail-Rechnung festgelegt wurde

  vs.  
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Parteienfilter – Erstellung von Teilrechnungen
Über Parteienfilter können zum aktuellen Objekt die Leistungen / Anlagen angezeigt werden, die der 
jeweiligen Partei zugeordnet sind. Außerdem ist es hier möglich, sogenannte „Teilrechnungen“ zu 
erstellen. 

Dabei werden nur die Leistungen abgerechnet, die der ausgewählten Partei, bzw. dem derzeit 
eingestellten Filter zugeordnet sind.

Teilrechnung erstellen 

Auflistung aller Leistungen …
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Die abgerechntene Leistungen werden blau hinterlegt …

Und dafür wurde eine Extra-Rechnung erstellt
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Formularfelder aus PDF entfernen
Beim erstellen eines Befund-Formulars mit AppChim oder Winchim im Format PDF ist es wichtig, dass 
beim Versenden dieser Datei mittels eMail alle Formularfelder entfernt werden. 

Diesen Vorgang nennt man flattened. Das ist wichtig, weil sonst der Empfänger die Inhalte aus den 
Formularfeldern bearbeiten könnte.

Dazu gibt es mehrere Möglichkeiten. Diese sind davon abhängig, 1) wo die PDF-Datei erzeugt wird und 
2) was damit danach geschehen soll.

Variante 1: 

In AppChim wird die Datei erzeugt und soll danach ohne weitere Nachbearbeitung am PC versendet 
werden

Voraussetzung: Einstellungen

Am Ende der Erfassung der Daten im .FRM-Formular muss die Ausleitun g in die PDF-Datei bestätigt 
werden

Dadurch wird eine abgeschlossene PDF-Datei übertragen die nicht mehr bearbeitet werden kann.

Variante 2: 

Wenn diese Datei im Büro weiterbearbeitet werden muss,  …

steht dieser Button nicht zur Verfügung …

Nach Übertragung in Winchim kann die Datei bearbeitet werden …
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Wichtig hier ist, dass nach der finalen Bearbeitung im Büro VOR dem Versand per Mail die Datei 
„abgeschlossen“ wird, also „flattened“.

Entweder aus einem PDF-Programm heraus oder am einfachsten die Datei als PDF-Datei drucken.
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PDF-Datei aus Word erstellen und per Mail versenden
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MS Outlook
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e-Rechnung
eRechnungen sind elektronische Rechnungen, die Unternehmen an Behörden des Bundes schicken, 
wenn sie z. B. etwas geliefert oder eine Dienstleistung erbracht haben. Der Bund akzeptiert keine 
Papierrechnungen mehr – stattdessen muss die Rechnung in einem bestimmten digitalen Format 
übermittelt werden.

Infos dazu von WinChim

https://www.winchim.com/download
s/hilfsunterlagen.html

Anpassungen in den Firmen-
Stammdaten

Anpassungen in den Objekt-
Stammdaten beim Kunden
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Einteilung Sonderarbeiten – Bsp.: Feuerbeschau
Schritt 1: Ermittlung der einzuteilenden Objekte über die Bearbeitungsliste

Schritt 2: Einteilung über die Bearbeitungswerkzeuge > Sondertermine

Schritt 3: Termine setzen mit Klick auf die Objektspalte „Termin“

Danach speichern F2. Wenn nicht OK, einfach Bearbeitungsliste schließen ohne speichern und 
erneut starten!
Schritt 4: Serienbrief verfassen mit den Terminen über die Bearbeitungsliste
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Serienbriefe drucken, versenden – der Word-Serienbrief wird dabei in der Korrespondenz der 
Kunden abgelegt
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OƯene Objekte – ohne AppChim
„Ich möchte wissen welche Objekte 2024 noch nicht abgerechnet worden sind!“

Ausgabelisten > Objektliste mit 
Preisen

Einschränkung auf 
Kundennummer zweck Demo

Preisberechnung

Fertigstellen
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Anmerkung: Kunde 0019 ist enthalten, da er grundsätzlich in den Filter fällt.

Voransicht: Objekt 0019 ist nicht enthalten da Objekt bereits verrechnet
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OƯene Objekte – MIT AppChim
Die grün markierten Objekte sind in diesem Zeitraum 2024/Monat 3

Die orangen Objekte sind die oƯenen im selben Zeitraum

Und die teilweise erledigten    (Status = GELB)

Von den 3 abgeschlossenen Objekte wurde eines bereits abgerechnet …
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… bzw. ist auch ganz abgeschlossen

Anmerkung: die Farb-Codes entsprechen der Darstellung in Appchim

Bezeichnet alle Objekte ohne Kehrung

Objekte, die in den aktivierten Monaten keine Kehrung haben, jedoch in anderen Monaten

Im aktivierten Monate eine noch nicht durchgeführte Kehrung

Im aktivierten Zeitraum (Termin oder Monat) wurden bereits gekehrt, jedoch nicht alle 
Kehrungen erfolgreich durchgeführt

Es wurde bereits gekehrt, aber es sind noch Kehrungen ausständig, die jedoch nicht 
verpflichtend sind.
Hinweis: Die entsprechenden Tarife müssen in der Tarifverwaltung als „Gunstarbeit“ 
deklariert sein!

Im aktivierten Zeitraum wurde alles ordnungsgemäß durchgeführt

Alle Kehrungen des Jahres wurden bereits erledigt, dh. das Objekt ist abgeschlossen

Das Objekt wurde für den angegebenen Zeitraum bereits abgerechnet.
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Einstellungen für AppChim
Für die Verwendung von AppChim müssen in WinChim Einstellungen vorgenommen werden

Extras > Optionen

Programmoptionen >> Mobile

Extras > Optionen

Anzeige >> Farben

Stammdaten > Tarifverwaltung
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WinChim Remote Service – Funktionen & Update
Das Programm WinChim Remote Service (Kurz: WRS) ist ein Teil des Programmpakets 
„Winchim Mobile Applications“. Darin enthalten sind zusätzlich u.a. der Mailsender, FillFTP oder 
SyncToHDB. Das Programm WRS darf nur auf einem PC aktiv laufen und übernimmt die 
Synchronisation zwischen dem Hauptprogramm und den mobilen Endgeräten (AppChim bzw. 
Laptop-Sync)

Manuelles Update unter https://www.winchim.com/downloads/winchim.html

Update Version 3.x > Version 4.x
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Erst-Installation & Standard-Befunde am Handy löschen
Android-Handy muss ZugriƯ 
auf Google Play Store haben

Installieren – Erst-Einrichtung, 

Aktualisieren – neue Version
oder 
ÖƯnen  - die aktuellste Version 
ist bereits enthalten

Appchim öƯnen Winchim Remote Service
Datenbank > Neues Gerät anlegen

Wichtig: Benutzer Einstellungen: 
Formularvorlagen löschen

Und Befunde aus WRS 
übertragen …
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WinChim Remote Service – Verwaltung der Befunde
Im WRS werden auch die Befund-Vorlagen verwaltet und auf die mobilen Endgeräte übertragen. Dabei 
gibt es 2 Dateitypen: .FRM für die menügesteuerte Erfassung der Daten und .PDF für die Ausgabe in 
eine-PDF-Datei .

Befunde-verwaltung          

Befunde übertragen          

------- ENDE  --------


