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Einleitung
Zanner Christian

Firma WinChim

Fragen jederzeit

Ablauf:

2 Blöcke

Block 1: WinChim/AppChim Allgemein

Pause

Block 2: AppChim
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Block 1

WinChim / AppChim

Allgemein
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Allgemein Infrastruktur
• Technik: WinChim Hauptrechner + WRS und Clients

• Sync-Ablauf: Server > WRS > FTP > Mobile Device und Retour
• Immer sternförmig – Handys nicht untereinander vernetzt!

• bekannte Fehler bei Sync

• Funktion Laptop-Sync

• WRS

• Backup

• Support (TV; TV-QS; AnyDesk)

• Cloud
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Tablet vs. Handy
Was ist besser? Handy oder Tablet?

PLUS

Übersichtlichkeit

Weniger Fenster

MINUS

Gewicht

Handling
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Tablet vs. Handy
Was ist besser? Handy oder Tablet?

PLUS

Gewicht

Handling

MINUS

Übersichtlichkeit
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Funktionen WinChim
• Benachrichtigungen beim Programmstart

• Stammdatenverwaltung

• Suchen (F12)

• Sync HDB

• Leistungen

• Tarife

• Rechnungslegung & Mahnungen

• Buchhaltung

• Anwender Verwaltung

• Bearbeitungsliste

• Objektpool
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WinChim Einstellungen für AppChim
Wo müssen in WinChim die Einstellungen für AppChim getroffen werden?

• Stammdaten > Mitarbeiter

• Objektverwaltung > Adressbuch

• Stammdaten > Tarife

• Stammdaten > Mängelkatalog

• Optionen > Termine Vorziehen & Nachholen

• Optionen > Farben für Kehrverweigerung u.a.

• Barzahlung (mit und ohne Kassandro)

• Bearbeitungsliste / Objektpool

• Befunde-Verwaltung > WinChim Remote Service
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WinChim Remote Service
• Einrichtung von Handy/Tablet/Laptop-Sync

• Löschen in den Stammdaten!

• NamenskonventionHandy-Namen vs. Mitarbeiter

• Datenbank-Übertragung bei Ersteinrichtung bzw. Datenbank frisch übertragen

• Tätigkeiten bei Gerätewechsel oder Mitarbeiterwechsel

• Formular Verwaltung
• .pdf

• .frm

• Google Sync (optional)
• Ein allgemeiner Firmen-Gmail-Account ist berechtigt in die persönlichen Gmail-Accounts der Mitarbeiter zu

schreiben. Verknüpfung WinChim-User mit persönlichem Gmail-Account

• Snychronisations-Einstellungen
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Self-Service
• Anleitungen auf Homepage www.winchim.com - hilfsunterlagen

• Sync-Problemen

• Datenbanken frisch übertragen

• Jahreswechsel

• Befunde verwalten

• Sync-History

• Daten erneut anfordern
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Block 2

AppChim
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Erster Start
• Einrichtung Playstore > Appchim

• Zusätzliche Software/Apps
• Xodo PDF-Reader

• TeamViewer QS Support-Tool

• Hilfematerialwww.winchim.com - hilfsunterlagen

• Synchronisation Ablauf & Self Service

• Laden von Objekten

• Einstellungen
• BenutzerMitarbeiter

• Bildqualität!

• Eingabemasken für Formulare
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Erster Start - Einstellungen

Benutzer = WinChim User

Bildqualität anpassen
- < 50%

Formularvorlagen
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Geräte-&DB-Infos



Laden der Arbeitsliste(n)
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Orange Noch nicht durchgeführter, fälliger Kehrtermin
Gelb Objekt ist teilweise erledigt oder Objekt wurde in den letzten 3 Wochen besucht.
Grün Objekt ist erledigt
Weiß keine Leistungen angelegt / leer
Grau Nicht fällige Objekte (d. h. Kehrung nicht im angegebenen Monat)
Dunkelrot Kehrverweigerung
Hellrot Kehrversuch durchgeführt
Blau Sonderarbeit



Favoriten
• Favoriten und Restlisten (Objektpool)
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Favoriten #2
• Favoriten und Restlisten (Objektpool)
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Standard Tätigkeiten #1
• Laden von Objekten

• Durchführen von Leistungen

• Unterschriften
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Standard Tätigkeiten #2
• Verweigerungen

• Termine ändern/vergeben
Eine Änderung von (Kehr-) Terminen ist wie folgt möglich:

Über den Kehrversuch, bzw. die Nachkehrung

Direkt über die Terminverwaltung

Durch Anklicken des letzten Kehrtermins in der Leistungsansicht gelangt man in die Terminverwaltung
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Standard Tätigkeiten #3
• Verweigerungen im Detail
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NZ
Kehrversuch

NZ Kehrversuch mit
Nachtermin



Standard Tätigkeiten #3
• Verweigerungen
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Keine
Kehrung

Arbeit
verweigert



Stammdaten
• Adress-Änderungen für Objekt-Adresse bzw. Rechnungs-Adresse

• Parteien

• E-Mail

• IBAN

• Stammdaten für Abgasanlagen und Feuerstätten
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Notizen
• Kehrkarte

• einmalige Notizen

• Notiz zur Unterschrift
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Mängelverwaltung #1
• Erfassung im Zuge von

• Kehrungen

• Befunderstellung
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Mangel wird NICHT als
Sonderarbeit inkl.
Unterschrift erfasst.

Mangel MIT Unterschrift
in den Sonderarbeiten



Mängelverwaltung #2
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Mängelverwaltung #3
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Mängelverwaltung #4
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Termine
• Termine

• Kehrtermine

• Sondertermine (Dichtprüfungen & Feuerbeschau)

• Filterung der Tagesarbeiten (Listenoptionen)

• SMS Versand
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Letzter Kehrtermin Letzte Sonderarbeit )z.B. M=Messung)



Befunde
• Tiroler Hauptüberprüfung

• GK62

• Betriebsdichteprüfung (Vorschlag!)

• Anlagendatenblatt (Vorschlag!)

• Messung (Vorschlag!)

• Notiz DF
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Befunde - Tiroler Hauptüberprüfung #1
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Befunde - Tiroler Hauptüberprüfung #2
• Tiroler Hauptüberprüfung
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Befunde - Tiroler Hauptüberprüfung #3
• Tiroler Hauptüberprüfung
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Befunde - Tiroler Hauptüberprüfung #4
• Tiroler Hauptüberprüfung
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Befunde - Tiroler Hauptüberprüfung #5
• Tiroler Hauptüberprüfung
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Befunde - Tiroler Hauptüberprüfung #6
• Tiroler Hauptüberprüfung
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Befunde - Tiroler Hauptüberprüfung #7
• Tiroler Hauptüberprüfung
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Befunde – GK62 #1
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Befunde – Betriebsdichteprüfung #1
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Befunde – Betriebsdichteprüfung #2
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Befunde – Anlagendatenblatt #1

40



Befunde – Anlagendatenblatt #2
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Befunde – Messung #1
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Befunde – Messung #2

43



Befunde – Messung #3
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Forecast
Schulungskatalog

Support

Zukünftige Projekte

u.a. Cloud für Befunde/Fotos usw
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Danke
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