Email-Versand aus Winchim

Mit Winchim ist es moéglich Rechnungen und Terminankiindigungen per eMail zu versenden.
Daflr missen in Winchim vorher einige Voraussetzungen geschaffen werden.

Diese Anleitung dient als Ubersicht zu den verschiedenen Funktionen und Méglichkeiten fiir die Verwendung von
eMail. Details finden sie in den Handblichern oder iber den WinChim-Support

1 EINSTELLUNGEN FUR EMAIL-VERSAND IN DER OBJEKTVERWALTUNG

Fir den Rechnungsversand ist immer die Email-Adresse des Rechnungsempfangers relevant, der Kehrterminversand
kann sowohl an den Rechnungsempfanger als auch an die Objektadresse erfolgen.
(Sind Rechnungs- und Objektadresse ident ist es natirlich egal, wo die Email eingegeben wird. )

Der Email-Versand erfolgt nur, wenn zusatzlich zur Emailadresse auch ein entsprechendes Hakchen gesetzt wird.

Beispiele:
@) DBSchulung Burgenland: Objektverwaltung - 2025 - [m]
Schnelleingabe
(Obj.Nr. 00000 -] kKF B T a O Max Muster
Mame - |Muster Max A hotline@, i S — — S —
St Mustrstizhe -9 Ramea 2000 Eisenstoct T
Stamm | Parteien | Korlakte Kessel| | | Freise | | | | Skizzen | Info | | auiage| 1 “ Adressemgabe - O *
Rechnungsemptanger fngaben zur Verechnung fngaben zur Kehiung
e LN 22 MVE'E’D = ?I“‘””Q:E" b [ Abrechnen [ | Eehrblathir Hauptkehr. wegesit [
Man Muster B o | Kehibesiligung 2 en erorge T~ | IE:0003 ;%) 0 Murnirner u({aluli]
Heehnungsal Tk Aliquot [F it Jahresabschius [ | Routen: Hitat
v | laTu1z3455783 07 - Am Kanal -1E Adresse
‘erechnungskonta Detailient i | Diuck der Temine [ Kehungen [v -
ket 000 - 54321 / Raileisenlandes v | | Zuletatvenechne:  Brtopauschale = Anrede Her -
[ e Bufragurelerenz —
Tet iagschein + e Pl Obiekitvp: [Einfamilienhaus Titel -
Fhohnungstest Fiechn, ducken P | 1+ | [Standard ||| Gemeinds: {10807 Neudaifl
i i Abrechnungsmodus  Sammel; | (<eikarte 7 Kefrkurg
Eba Mot Ine @ninchim'eom £ Habghich ] |0 YomdMame  |Max Muster
Ibar: Interne Objsktbezeichnung:
Bic Fabalt Skorto on E-Rechn Mame 2
20 % ™ || SuchCade
Liefer1D: K-Suchcode:  |30% & 5 Uhizeit 19.00  « | bis [13:30 - Name 3
@ Mahnen ¢ Ohne Spesen mabnen € Diesmal richt ¢ Keine Mahnung lan an Kunde [ ‘Wunschtag: -
StralesHrr  Musterstrale - |1
PLZ/Ork & |- (7000 + ||Eizenstadt -
TelWr1 [
Abrechnungszsitaum: 1 - 12 2 Fiir 6 Monate: 0,00 € 0 Abgerechnet bis Nettor o TelMr2 [
J Gesamisaldo: 1727 o0
4 Arbeitsdat 25082025 TelMr2 [
an
ebd ail [ | hotine@@winchim, com
Folgende Einstellungen sind moglich: ebalfiic [T gles W Rechnung W Temin  Mur HE™
ebd ail [ |hatline@winchim, com Email2:
b il flir: [ Ale: W Rechnung [~ Temin  MurHE Wil
Es werden nur Rechnungen per Email versendet
W OK
ebd ail [ |hatlined@winchin, com Hinweis:
ebal fur [T Alle: W Rechrung W Temin Mo HE Die Kastchen HK sowie die Kastchen links

neben der Emailadresse (und
Telefonnummer) beziehen sich auf den
SMS-Versand tber kehrtermine.eu und
haben mit dem Email-Versand (von
Winchim) nichts zu tun!

Versand von Rechnungen UND Termin-Benachrichtigungen

et il [ |hotline@winchin, com
ehd il fiir: v Alles [~ Rechrnung [T Temin  Mur HEK

Alle Dokumente kénnen per Email versendet werden.
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http://www.kehrtermine.eu/

2 PDF-ERSTELLUNG

Zum Versand von Email-Rechnungen, bzw. Terminankiindigungen muss vorher eine PDF-Datei erstellt werden, die

dann an das Email angehangt wird und vom Kunden gelesen werden kann.

Die Erstellung der PDF-Dateien erfolgt dabei genauso wie der Druck von Dokumenten, nur anstatt des Ausdrucks auf

Papier wird hier eben eine PDF-Datei erstellt. Die Vorgangsweise ist allerdings exakt die gleiche.

Wichtig zu wissen: Nicht jedes Formular unterstiitzt die PDF-Erstellung. Unterstiitzt werden alle
Rechnungsformulare, die meisten Mahnungen, sowie einige Kehrtermine (,,Kehrtermin A“).

2.1 BEISPIEL ANHAND EINER RECHNUNG

Sind fir den Kunden die oben beschriebenen Hakchen gesetzt, so erscheint in der Voransicht zusatzlich zu den
Druckersymbolen das Email-Symbol. Siehe Beispielfoto:

ﬁ Druckvoransicht
S i 6]
§ Optiohen

» 1 AR OE B

% &b Drucken @ Zoom: 100« @Schlieﬁ-en Seite: 1

Hans Kehrer

Rauchfangkehrenmeister
Meugebau 10, 7201 Meubad, O7E56/54 316

Hanz kehrer, 7201 Meubad, Meugebdu 10

Fraau

Martha Muster

i Musterstralie 1

| 7033 Pertsching

UID-hr: ATU B2253445

RECHNUNG Nr. 2025/1/000088

[ Y S S HR N NP

vom 28.08.2025

[N T Y o T T

2.2 ERSTELLUNG DER PDF-DATEIEN FUR RECHNUNGEN

@ Schulung: Rechnungsdruck - 2025 Rechnung SEPA = m] X
Rechnungsfilter
Gedmckte Rechnungen [~

EMailrechnungen
Ematiechnungert M|\ Fime: =i
Bereits erstellts Emails nochi r Hicht 2u druckende Rechrungen [~
Auswahl nach

ALSSCHLIESSLICH neue

Emaliechnungen " Keine Auswahl Jah [2025 |
(& Nur aktuelles Jahr
¢ Von-Bis Rechnungsdatum
E-Rechnungen - £ Von Bis Fligh sitsdatum
Rechnungsauswahl
" Alle Rechnungen
™ Nur Extrarechnungen
Durch Eingabe des  Kei
Kundensuchcodes werden nur e akaiechnunoe
Kunden mit dhrlichen € MurSammeliechnungen | Forryuar
Kundensuchcode gediuckt. " Keine 5ammelrechrungen Erlagschein -
Kundensuchcods: Nicht LiBatezuoc )l
r Etragsoiuppe: | Nicht [~
< > & Fetigtelen Woransicht sk ff], SchiieBen

Die PDF-Erstellung erfolgt (wie beim normalen
Rechnungsdruck) tber ,Rechnungslegung / Rechnungen
drucken”. Der einzige Unterschied ist, dass das Kastchen
,Emailrechnungen” aktiviert werden muss. Damit werden aus
der Liste der zu druckenden Rechnungen diejenigen
ausgewahlt, die per Email versendet werden sollen.

Wichtig ist dann auch, dass die Voransicht ge6ffnet wird. Dort
muss dann das Email-Symbol (siehe oben) gedriickt werden
um die PDF-Dateien zu erstellen.
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3  MAILVERSAND UBER EMAIL-VERSENDE-PROGRAMM

Die PDF-Dateien wurden nun erstellt und sind in einem speziell dafiir vorgesehenen Verzeichnis gespeichert.
(féir Interessierte: \Winchim\Prog\PDF\ERSTELLT ) Danach wird automatisch das Versende-Programm geoffnet. Sie
konnen das Programm aber auch Uber , Extras/Emailversand” manuell 6ffnen.

Die erstellten PDF-Dateien werden links angezeigt. Uber , Alle versenden” werden dann alle Dateien per Email
versendet und auf ,Bereits versendet” verschoben.

Damit der Mailversand jedoch funktioniert miissen vorher einige Parameter definiert werden.

3.1 INSTALLATION UND KONFIGURATION

3.1.1 Installation Mailsender

Das Programm Mailsender von Winchim wird tiber die Programmsammlung Winchim Remote Service Version ... von
der Homepage https://www.winchim.com/downloads/winchim.html installiert. Von diesem Link bekommt man
immer die aktuellste Version.

Danach das Programm tiber Winchim tGber den Menupunkt ,,Extras/Emailversand” einmal starten und dort Gber
,Einstellungen/Email-Konfiguration” die erforderlichen Mail-Parameter definieren:

3.1.2 Konfiguration Mailsender

s Der Mailsender verwendet eine vorhandene Outlook-
Maipiogramm  Outiock - Einstslngen : Installation zum Versenden von Emails. Falls Outlook nicht
OEM"TPk o > vorhanden ist, kdnnen die SMTP-Mail-Parameter auch direkt
VeekEnas eingegeben werden.

Anzahl Mails:
300 5

| pro s Minuten:
d z Die Verwendung von Outlook als Mail-Client hat den Vorteil,

ret: [ dass gesendete Emails auch im Outlookordner abgelegt
festwinchm werden und damit besser nachvollzogen werden kann, ob und
wann die Email gesendet wurde.

Titel:

D ateiname Anhang:

[T Lesebestatigung anforderm Bhbuch Speichem

Verzdgemng Unter Verzogerung versteht man eine Art Blockabfertigung fur Mails.

Anzahl Mails: Es werden hier im Beispiel immer nur 300 Mails verarbeitet, also an das Mailsystem
300 - Ubergeben und dann wieder 5 Minuten gewartet.

pro x Minuten: Damit verhindert man, dass ihr Mailsystem als sog. Spamer erkannt und von anderen
5 - Mailserver geblockt wird.

Bei Fragen dazu bzw. zu den Grenzwerten lhres Mailservers, wenden Sie sich an
ihren eMail-Administrator!
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https://www.winchim.com/files/Inhalte/Demo-Downloads/SetupWRS.msi
https://www.winchim.com/downloads/winchim.html

Grundeinstellung fir die
Betreffzeile bzw. fir den

Nachrichtentext inkl.
Signatur ihrer Mail

Titel: F.ehrgebiihrenabrechnung

Text: Sehr geehrte Darmen und Herren,
im Anhang finden Sie unsere Kehrgebihrenabrechnung

P

WWinchim Software Engineering GmhbH

hema T lewimd ;e Tememw

e Diese Texte missen jedes Mal angepasst werden je detaillierter die Infos sind (z.B. ,,... ihre
Kehrgebiihrenabrechnung fiir das erste Halbjahr 2025.“)

e Von der Verwendung von Grafiken oder einer HTML-Signatur raten wir grundsatzlich ab, da damit grol3e
Datenmengen erzeugt werden und diese Nachrichten mitunter nicht so beim Empfanger ankommen wie es
gewlinscht ist.

ol MAIL Sender / Version: 3.64.1

Email-Kanfiguration

i | Texte

Einstellungen | Datei  Zusdtzlicher Anhang

Berails ga.

Unter Texte konnen fiir jede Ertragsgruppe einer Rechnung ein eigener Text fir den
Emailversand definiert werden. Zuséatzlich konnen auch unterschiedliche Emailtexte
fur verschiedene Firmen verschieden definiert werden.

Flr detaillierte Informationen zu dem Email-Einstellungen kdnnen sie auch die im Programm integrierte , Hilfe”
offnen. (In der Meniileiste oben rechts!)
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4 |INDIVIDUELLE EMAIL-KONFIGURATION FUR RECHNUNGEN

Uber die Kundenverwaltung (Objektverwaltung/Kunden) kénnen spezielle Einstellungen und Kundenwiinsche
betreffend dem Email-Versand festgelegt werden.

Hier kann fir jeden Kunden eine individuelle Betreffzeile, der Dateiname fiir die PDF-Datei, die Ertragsgruppe (dh.
der zu verwendende Textbaustein) oder die Anrede festgelegt werden.

Das eignet sich besonders fiir eine persdnlichere Ansprache in den eMails.

-
Suche
Fundennr. (00000 - ﬁ

Mame Muster hd Surtax fur individuel g B etreffzeils fur Emaibversand
Stasse  |Musterstralle ~ B HKUNDE_HRECHMA_2025.0:#KUNDE_2025_#RECHMR; ?

! Kundenstamm ll:lbiekte] Flechnungen]

i Eundendaten Stammdaten

| Salda aus Warpr. Zahlungzart Aultragareferenz
| Martha Muster 0.00 € Erlagschein -

| Yenrechnungszart: LD Stevernr

-+ | ATU123456733

Werechnungsk onto

33000 - 54321 / Raiffeisenlandesbank Burgen » | Rechnung ducken
Musterstralfie 1
7033 Pertsching

Tek 0676 / 70 22 680

Formular: Erlagschein - Detailliert v

Rechnungstest E-Rechrung erstellen [

| EMal: hotline@winchim.com “ Syntax fir Emailrechnung zusammenstellen —

Ibar:

. i\ |HBREMR Syntandefinition fir
o HIAHR & Betieff
HBFIRRMA, -
HRECHMA ateiname
HOBJEKT (" Ertragzgruppe
BELUMDE (™ Anrede J (]
gD
BOATLRM
HBETRAG & [ Jede Rechnung extra schicken
#EUNDE HRECHME 2025

Die jeweilige Zeile (Betreff, Dateiname, ...) kann aus den vordefinierten Bausteinen zusammengesetzt werden.
Im hier dargestellten Beispiel wiirde der Betreff des Emails wie folgt aussehen:

00000_20250100015_2025
(00000 steht fiir die Kundennummer, dann kommt die Rechnungsnummer und dann die Zahl 2025)

Im Normalfall werden alle Rechnungen eines Kunden zu einer Email zusammengefasst. Durch die Aktivierung des
Kastchens ,Jede Rechnung extra schicken” wird (bei mehreren Rechnungen an die gleiche Emailadresse) fiir jede
Rechnung eine eigene Email geschickt.
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